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Inledning

Néstan all personal pa Fritid Helsingborg kommer ndgon gang att vara tvungna att hantera
héndelser som &r svara och ofdrutsdgbara och som innebér sorg, oro och fortvivlan. Nar det
ovantade sker behover personalen vara rustad for att kunna agera snabbt och professionellt.

| en krissituation ar det nodvandigt att snabbt skapa ordning. Darfor ar det viktigt att Fritid
Helsingborg har en krisplan, dar det star hur personalen ska agera vid olika handelser. En
krisgrupp ér tillsatt for att organisera arbetet. | en krissituation &r det extra viktigt att det finns en
tydlig och synlig ledare.

Fritidschefen har huvudansvaret, ska ha 6verblick och planera framat.
Krisplanen finns ocksa som pdf pa stadens intranat som du nar via intranat.helsingborg.se

Stod och Support, Fritid Helsingborg i Helsingborgs stad
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Krisgrupp och bemotande

Krisgruppens forsta uppgift:
Vad har hant?

Krisgruppens forsta uppgift &r att ta reda pa vad
som verkligen hant: vilka ar drabbade och pa
vilket satt? Darefter fattar gruppen beslut om vad
som ska goras.

Att ténka pa

+ Snabb och korrekt information motverkar
ryktesspridning.

« Kontrollera alla uppgifter noga.

+ Planera in regelbundna personalméten, till
exempel uppfdljningar vid dagens slut.

+ Om besdkarna ska ges mojlighet att samlas pa
anlaggning efter en krishandelse.

« Beratta vad som kommer att handa den
narmaste tiden.

+ Utse nagon som haller kontakt med de
anhdoriga och berattar vad Fritid Helsingborg
gor.

Krisgruppen maste ocksa ta stallning till hur
ovriga vardnadshavare ska informeras. | vissa fall
kan ett brev vara tillrackligt, i andra &r det bra att
sammankalla till ett méte. Krisgruppen far avgora
om Fritid Helsingborg klarar krisen pa egen hand
eller behover hjalp utifran. Tank pa att krisarbete
tar pa krafterna.

Telefonlista

+ Ambulans/polis/brandkar

+ Informationsnummer vid allvarliga olyckor och kriser

* Socialtjanstens mottagning
« Socialjour

+ Forsta linjen (BUP)

+ Sjukvardsupplysning

®0

Fritid Helsingborgs krisgrupp
— ledningsgrupp lokal

Krisgruppens syfte och funktion &r att ge
enhetschef stdd i att bedéma och hantera

en handelse eller situation som avviker fran
vardagen. Fritidschef ar sammankallande i
krisgruppen. | Fritid Helsingborgs krisgrupp ar
olika relevanta professioner representerade
for att sékra en tvarprofessionell analys och
bedomning.

Krisgruppen ska besta av

« fritidschef

+ verksamhetscontroller

+ enhetschefer

« kommunikator

« arbetsledare Foreningsservice

Beroende pa krisens art bedémer fritidschefen
krisgruppens sammansattning.

Krisgruppen sammantrader tva ganger om
aret. Da revideras och uppdateras telefonlistan
som medféljer krisplanen. D& uppdateras dven
Fritid Helsingborgs krislador. Vid métet utses
dven ansvarig for |lopande uppdatering av
telefonlistan.

Vid handelse av kris sammankallar fritidschefen
krisgruppen. 1-2 veckor efter en aktiv insats
ska krisgruppen utvardera arbetet. Fritidschefen
ansvarar for att kalla till ett uppfoljningsmaéte.

Krisrelaterade mallar finns pa intranatet.

112
11313
042-10 64 56
11414
020-51 20 20
1177




Krisgrupp och bemotande

Nar du moter barn i chock

+ Satt barnet i trygghet.

+ Ge lugnande information.

+ Lyssna pa barnet.

+ Se till att barnet har en vuxen nara.

+ Tillhandahalla mat, dryck och gérna nagot sétt.
+ Ge barnet varme, till exempel i form av filtar.

+ Undvika valsituationer for barnet — gor det du
bedomer ar bast, men var lyhord!

Reaktioner hos barn

Vanliga reaktioner hos barn ar oro, 6verdrivet
vuxenberoende, starka minnen, somnproblem,
nedstamdhet, skuld, fysiska smértor och
koncentrationssvarigheter.

Som vuxen kan du hjélpa barnet genom att
Iata hen stélla fragor och finnas dar som en
vuxenkontakt.

Innehall i krislada

P& anlaggningen ska det finnas en krislada
med information och material som kan
komma att behdvas vid olika typer av kriser.
Krisladan ska innehalla

Fritid Helsingborgs krisplan med
telefonlistor

filt

vit duk

fotoram

ljus, stearin/elektriskt + tandstickor

kondoleansbok och penna
vas

kramdjur

batteridriven FM-radio
batterier

powerbank

Informera foraldrar, vardnadshavare eller
nara anhorig

Det &r viktigt att du formedlar trygghet och
struktur men utan att lamna ut fér mycket
detaljer. Se till att vara konkret och att du har
kollat all fakta s att den stdmmer.

Polis/sjukvard lamnar besked om dédsbud.

Glém inte STELLA

ALLA skador, allvarliga skador, allvarliga
tillbud, trakasserier och krankande
behandlingar av besokare eller personal ska
rapporteras in i STELLA.

Stella hittar du via HR-portalen pa intranatet.
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Kommunikation

Kontakt med media och press vid en krissituation

En krissituation eller en hdandelse som avviker fran vardagen i ndgon av vara verksamheter &r i regel
alltid av intresse fér media. Media ar en viktig kanal for att na ut med var information utanfér var
verksamhet till invanare och omvarld. Du som &r chef eller ansvarig for nagon av vara anlaggningar
eller verksamheter forvantas vara behjalplig i att forse media med vasentlig information, men din
framsta roll vid en krissituation ar att vdarna om berordas trygghet, sékerhet och integritet. Ibland blir
du kontaktad av media, ibland &r det kanske du som tar kontakt. Nar du planerar for vilka insatser ni
behover gora i krissituationen, gor en plan fér media/kommunikation parallellt.

Att tdnka pa

Media kommer att fa information om handelsen
via andra kanaler &ven om det inte kommer fran
0sS.

+ Du som arbetar pa en fritidsgard eller nagon av
vara motesplatser har rétt att avvisa media fran
omradet. Fritidsgarden &ar ingen offentlig plats.

+ Du har ratt att tacka nej till att media ska
komma for ett reportage/filma/géra intervjuer.

+ Du kan alltid f& stod av Fritid Helsingborgs
kommunikatorer och i andra hand kommu-
nikations- och marknadsavdelningen (team
KoM). De gar alltid att na via din ndrmaste chef
for stod i till exempel publicering pa intranét,
webbsidor och fér mediefragor.

+ Bevaka alltid era sociala medier. Dar ar
informationen snabb och risken for ryktes-
spridning stor.

+ Utse vem i krisgruppen som ar medieansvarig.
Det &@r den personen som har all kontakt med
media under krisen.

Stod i kommunikationen

Sociala medier

Idag sprids bade information och rykten valdigt
snabbt tack vare alla mojligheter internet ger.
Alla, bade vuxna och barn, har méjlighet att
sprida information om en handelse med hjalp
av bilder, filminspelning, text och ljud. Om ni har
egna kanaler, som till exempel facebooksidor
eller instagramkonton, se till att anvanda
kanalen till viktig information. Tank pa att utse
en ansvarig som:

+ bevakar kontona/sidorna I6pande

« svarar pa eventuella fragor

« rattar eventuella rykten och felaktigheter
+ omvarldsbevakar.

For stod i kommunikationsfragor finns kommunikatorerna till férfogande.

Mejl: komfritid@helsingborg.se

Telefonnummer: se separat telefonlista
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Olycka

-+

Allvarlig olycka i verksamheten eller i anslutning till anlaggningen

med en eller flera inblandade

Ansvarig

Kommentar

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Medicinsk forsta hjalp.
Larma 112.

Kontakta ndrmsta chef.

Kontakta fritidschef.
Kontakta ndra anhoriga.

Aktivera och konsultera
krisgruppen.

Bevaka era sociala medier.

Informera samtlig personal
i arbetslaget om vad som
har hant.

Uppratta lista over vilka
som var med vid olyckan
och var de befinner sig.

Informera kontaktcenters
kommunvagledare/ta
kontakt med team KoM.

Gor kommunikationsplan.

Uppratta samlingsplats for
anhoriga.

Informera berorda
besokare.

Uppratta stodatgéarder de
foljande dagarna. Erbjud
professionell krishjalp till
de berdrda.

Gor Stella-anmalan.

Utvardering.

Omedelbart.

Omedelbart.

Omedelbart.

Omedelbart.

Omedelbart.

Sa fort som
mojligt.

S4 fort som
mojligt.
Sa fort som
mojligt.
Sa fort som
mojligt.
Sa fort som

mojligt.

Vid behov.

Sa fort som
mojligt.

Vid behov.

Sa fort som
mojligt.

Med jamna
mellanrum.

Vuxen pa plats.

Vuxen pa plats.

Enhetschef.
Enhetschef.
Fritidschef.

Sociala medier-
ansvarig eller den
som krisgruppen
utser.

Enhetschef och
krisgrupp.

Krisgruppen.
Narmsta chef.

Krisgruppen.

Enhetschef och
krisgruppen.

Krisgruppen.

Krisgruppen.
Berord personal.

Enhetschef och
krisgruppen.

Enhetschef/den
som enhetschefen
utser.

Fritidschef.

11

Lamna inte den/de skadade.
Trygga ovriga barn/besokare.

Narmsta chef kontaktar
enhetschef om det inte &r
samma person.

Har sprids rykten, stélls fragor
och kommenteras snabbt.

Vid olycka utses minst en
person till att uppratta en
forteckning over skadade och
vilket omhandertagande de fatt.

Utanfor ordinarie kontorstid gor
du det via fritidschef.

Team KoM finns som resurs.
Efter ordinarie telefontid via
fritidschef. En mall finns pa
intranatet.

Lat barn fa god tid pa sig att
prata om vad som har hant.

Kontakta foretagshélsovarden
for hjalp till personal.

Samla krisgruppen och gor
utvarderingen tillsammans.
En mall finns pa intranéatet.



Hot och vald
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Hot och vald

Hot och vald pa anlaggningen eller i verksamheten med en eller
flera inblandade, besokare eller personal

Ansvarig

Kommentar

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Medicinsk forsta hjalp.
Larma vid behov 112.
Tillkalla andra vuxna
(personal).

Kontakta narmsta chef.

| vantan pa polis forsok att
skydda den/de angripna
men foérsok inte med vald
halla kvar angriparen/na.

Kontakta fritidschef.
Kontakta nara anhorig.

Aktivera och konsultera
krisgruppen.

Bevaka era sociala medier.

Informera samtlig personal
i arbetslaget om vad som
har hant.

Informera berdrda
besokare.

Gor kommunikationsplan.

Underratta Arbetsmiljo-
verket.

Polisanmalan.

Erbjud professionell
krishjalp till de berdrda.

Forbered stod for en snabb
atergang till arbetet.

Gor Stella-anmalan.

Utvardering.

Hjalp och stod fore, under
och efter en eventuell
rattegang.

Omedelbart.

Omedelbart.

Omedelbart.

Omedelbart.

Omedelbart.

Sa fort som
moijligt.

S4 fort som
mojligt.

Sa fort som
mojligt.

Sa fort som
mojligt.

Sa fort som
moijligt.
Sa fort som
moijligt.
Sa fort som
mojligt.
Sa fort som
mojligt.
Sa fort som
mojligt.
Med jamna
mellanrum.

Vid behov.

Vuxen pa plats.

Vuxna pa plats.

Enhetschef.
Enhetschef.
Fritidschef.

Sociala medier-
ansvarig eller den
som krisgruppen
utser.

Enhetschef och
krisgrupp.

Krisgruppen.
Berord personal.

Enhetschef och
krisgruppen.

Enhetschef.
Enhetschef.
Enhetschef och
krisgruppen.
Narmsta chef.
Den angripne eller

enhetschef.
Fritidschef.

Enhetschef, kollega
eller personal.

13

Lamna inte den/de angripna.
Trygga ovriga barn/besdkare.

Narmsta chef kontaktar
enhetschef om det inte &r
samma person.

Har sprids rykten, stélls fragor
och kommenteras snabbt.

Lat barn fa god tid pa sig for
att prata om vad som har hant.
Krisgruppen finns som resurs.
Team KoM finns som resurs.
Utanfor ordinarie telefontid via
fritidschef. En mall finns pa
intranéatet.

Vid svara incidenter.

Kontakta foretagshalsovarden
for hjalp till personal.

Mojlighet till viss avlastning i
arbetet under en tid.

Samla krisgruppen och gor
utvérderingen tillsammans.

En mall finns pa intranatet.
Krisgruppen finns som resurs.
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Sjukdom/skada

Om personal drabbas av svar sjukdom/skada utanfor arbetstid

1.

Atgard

Radgoér med berord person
om vad och vilka som ska
informeras.

Informera krisgruppen.

Informera beroérda
besokare.

Ta kontakt med den sjuke
eller skadade och hens
familj.

Utvardering.

Nar

S4 fort som
mojligt.

Sa fort som
mojligt.

S4 fort som
mojligt.

Regelbundet.

Med jamna
mellanrum.

Ansvarig

Narmsta chef.

Narmsta chef.

Personal.

Narmsta chef.

Narmsta chef.

15

Kommentar

Efter medgivande fran berérd
person.

Efter medgivande fran berérd
person.

Samla krisgruppen och goér
utvarderingen tillsammans.

En mall finns pa intranatet.



Katastrof
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Katastrof

Om katastroflarmet gar

Ansvarig Kommentar
1. Satt pa radio pa P4 dar Omedelbart. All personal. P4 Helsingborg 103,2 MHz.
lokalradion informerar.
2. Gain pa kommunens Omedelbart. Fritidschef.
webbplats,
www.helsingborg.se.
3. Sammankalla krisgruppen.  Sa fort som Fritidschef. Planera vad som ska goras.
mojligt.
4. Informera Ovrig personal. Sa fort som Krisgruppen.
mojligt.
5. Bevaka era sociala medier. Sa fort som Sociala medier-an-  Har sprids rykten, stélls fragor
moijligt. svarig eller den som och kommenteras snabbt.
krisgruppen utser.
6. Uppdatera pa webben. Under dagen. Fritid Helsingborgs
kommunikatorer.
7. Utvardering. Med jamna Fritidschef. Samla krisgruppen och gor
mellanrum. utvarderingen tillsammans.

En mall finns pa intranatet.

17



Dodsfall
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Dodsfall

Om besokare mister livet pa anldaggningen eller i verksamheten

1.

2.

4.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Atgard

Medicinsk forsta hjalp.
Tillkalla raddnings-
personal (112).

Kontakta narmsta chef.

Kontakta fritidschef.

Samla krisgruppen.

Se till att vardnadshavare/

nara anhorig blir kontaktad.

Bevaka era sociala medier.

Informera all personal i
arbetslaget.

Informera all personal i
arbetslaget.

Informera besdkare
pa anlaggningen eller i
verksamheten.

Stall i ordning minnesrum.

Gor kommunikationsplan.

Ta kontakt med den
avlidnes vardnadshavare/
nara anhorig.

Minnesstund.

Gor Stella-anmalan.

Begravning.

Flaggning.

Stang minnesrummet och
ta hand om
avskedshalsningarna.

Utvéardering.

Nar

Omedelbart.

Omedelbart.

Omedelbart.

Omedelbart.

Omedelbart.

Sa fort som
mojligt.

Sa fort som
mojligt.

Sa fort som
mojligt.

Sa fort som
mojligt.
Sa fort som
majligt.

Sa fort som
mojligt.

Efter nagon dag.

Sa fort som
mojligt.

Pa begravnings-
dagen.

Pa begravnings-
dagen.

Med jamna
mellanrum.

Ansvarig

Narvarande vuxen.

Narvarande vuxen.

Enhetschef.

Fritidschef.

Enhetschef.

Sociala medier-
ansvarig eller den
som krisgruppen
utser.

Enhetschef och
krisgrupp.

Enhetschef med
stdd av krisgrupp.

Krisgruppen.

Enhetschef och
krisgruppen.

Enhetschef
och nagon fran
krisgruppen.

Krisgruppen.

Enhetschef/den

enhetschefen utser.

Krisgruppen.

Vaktmastare.

Krisgruppen.

Fritidschef.

19

Kommentar

Lamna inte den avlidne.
Trygga ovriga barn/besokare.

Narmsta chef kontaktar
enhetschef om det inte &r samma
person.

Planera hur ndrmast berorda
besokare ska informeras. Bedom
vilka stodinsatser som behovs for
personal och besdkare.

Polis/sjukvard lamnar besked om
dodsbud.

Har sprids rykten, stalls fragor
och kommenteras snabbt.

Information om vad som har

hant och vad som ska goras.
Kontrollera att ingen personal
saknas och att informationen natt
alla.

Lat barn fa god tid pa sig att
prata om vad som har hant.
Krisgruppen finns som resurs.
Kom ihag barn som inte &r
narvarande.

Team KoM finns som resurs.
Efter ordinarie telefontid via
fritidschef. En mall finns pa
intranatet.

Kontrollera fakta och se till
att de far ta del av vad Fritid
Helsingborg gor.

Radgor med den avlidnes
vardnadshavare/nara anhdrig om
ni ska kontakta en prast/annan
religios foretradare.

Kamrater och personal kan
eventuellt delta. Radgoér med
vardnadshavare/nara anhorig.

Radgor med vardnadshavare/
nara anhorig.

Samla héalsningarna och lamna till
vardnadshavare/nara anhorig.

Samla krisgruppen och gor
utvarderingen tillsammans.
En mall finns pa intranétet.



Dodsfall

Om besokare mister livet utanfor verksamheten

10.

11.

12.

13.

14.

Informera narmsta chef.

Inhdmta bekraftelse
pa informationen fran
familjen.

Kontakta fritidschef.

Sammankalla krisgruppen.

Bevaka era sociala medier.

Informera all personal i
arbetslaget.

Informera besdkare
pa anléggningen eller i
verksambheten.

Stall i ordning minnesrum
vid behov.

Ta kontakt med den
avlidnes vardnads-havare/
nara anhorig.

Minnesstund.

Begravning.

Flaggning.

Stang minnesrummet och
ta hand om
avskedshalsningarna.

Utvardering.

Omedelbart.

Omedelbart.

Omedelbart.

Omedelbart.

Sa fort som
mojligt.

Sa fort som
mojligt.

Sa fort som
mojligt.

Sa fort som
majligt.
S4 fort som
mojligt.

Efter nagon dag.

P& begravnings-
dagen.
Pa begravnings-
dagen.

Med jamna
mellanrum.

Ansvarig

Den som far
informationen.

Enhetschef/den
enhetschefen utser.

Enhetschef.

Fritidschef.

Sociala medier-an-
svarig eller den som
krisgruppen utser.

Enhetschef och
krisgrupp.

Enhetschef med
stod av krisgrupp.

Krisgruppen.

Enhetschef
och nagon fran
krisgruppen.

Krisgruppen.
Skolledaren
medverkar.

Krisgruppen.

Vaktmastare.

Krisgruppen.

Enhetschef.

20

Kommentar

Narmsta chef kontaktar
enhetschef om det inte ar
samma person.

Planera hur ndrmast berorda
besokare ska informeras.
Bedom vilka stodinsatser
som behdvs for personal och
besokare.

Hér sprids rykten, stalls fragor
och kommenteras snabbt.

Information om vad som har

hant och vad som ska goras.

Kontrollera att ingen personal
saknas och att informationen
natt alla.

Lat barn fa god tid pa sig att
prata om vad som har hant.
Krisgruppen finns som resurs.
Kom ihag barn som inte ar
narvarande.

Kontrollera fakta och se till
att de far ta del av vad Fritid
Helsingborg gor.

Radgor med den avlidnes
vardnadshavare/néra anhorig
om ni ska kontakta en prast/
annan religios foretradare.

Kamrater och personal kan
eventuellt delta. Rddgor med
ber6rda vardnadshavare/
nara anhorig.

Radgoér med vardnadshavare/
nara anhorig.

Samla halsningarna och lamna
till vardnadshavare/néra
anhorig.

Samla krisgruppen och gor
utvarderingen tillsammans.
En mall finns pa intranétet.



Dodsfall

Om personal mister livet under arbetstid

1.

2.

w

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Atgird

Medicinsk forsta hjalp.

Tillkalla raddnings-
personal (112).

Kontakta ndrmsta chef.

Kontakta fritidschef.

Kontakta nara anhorig.

Samla krisgruppen.

Bevaka era sociala medier.

Informera all personal.

Informera besdkare

pa anléggningen eller i

verksamheten.

Stall i ordning minnesrum

vid behov.

Gor kommunikationsplan.

Ta kontakt med néra

anhorig och se till att hen

far ta del av vad Fritid
Helsingborg gor.
Minnesstund.

Gor Stella-anmalan.

Begravning.

Flaggning.

Stang minnesrummet och

ta hand om
avskedshalsningarna.

Utvérdering.

Nar

Omedelbart.

Omedelbart.

Omedelbart.
Omedelbart.
Omedelbart.
Sa fort som
moijligt.

S4 fort som
mojligt.

Sa fort som
moijligt.

Sa fort som
mojligt.
Sa fort som
mojligt.

| ndra anslutning.

Efter nagon dag.

S4 fort som
mojligt.

P& begravnings-
dagen.
Pa begravnings-
dagen.

Med jamna
mellanrum.

Ansvarig

Vuxen pa plats.

Vuxen pa plats.

Enhetschef.
Enhetschef.

Fritidschef.
Sociala medier-an-

svarig eller den som
krisgruppen utser.

Fritidschef och
krisgrupp.

Enhetschef med
stod av krisgrupp.

Krisgruppen.

Enhetschef och
krisgruppen.

Enhetschef
och nagon fran
krisgruppen.

Krisgruppen.
Enhetschef/den
enhetschefen utser.
Krisgruppen.

Vaktmastare.

Krisgruppen.

Enhetschef.
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Kommentar

Ldmna inte den avlidne.
Trygga barn.

Kontrollera fakta. Narmsta chef
kontaktar enhetschef om det
inte &r samma person.

Polis/sjukvard lamnar besked
om dodsbud.

Bedom vilka stodinsatser
som behdovs for personal och
besokare.

Hér sprids rykten, stélls fragor
och kommenteras snabbt.

Information om vad som har

hant och vad som ska goras.

Kontrollera att ingen personal
saknas och att informationen
natt alla.

Lat barn fa god tid att prata om
vad som har hant. Krisgruppen
finns som resurs. Kom

ihag besokare som inte ar
narvarande.

Team KoM finns som resurs.
Utanfor ordinarie telefontid via
fritidschef. En mall finns pa
intranatet.

Radgér med nara anhorig.

Radgér med nara anhorig.
Radgo6r med néra anhorig.

Samla hélsningarna och ldmna
till ndra anhorig.

Samla krisgruppen och gor
utvarderingen tillsammans.
En mall finns pa intranétet.



Dodsfall

Om personal mister livet utanfor arbetstid

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Atgird Nar
Informera narmsta chef. Omedelbart.
Inhamta bekraftelse Omedelbart.
pa informationen fran

familjen.

Kontakta fritidschef. Omedelbart.
Sammankalla krisgruppen. Omedelbart.

S4 fort som
mojligt.

Bevaka era sociala medier.

Sa fort som
moijligt.

Informera all personal.

S4 fort som
mojligt.

Informera besdkare
pa anlaggningen eller i
verksamheten.

Sa fort som
moijligt.

Stall i ordning minnesrum
vid behov.

Ta kontakt med néra
anhorig och se till att hen
far ta del av vad Fritid
Helsingborg gor.

Minnesstund. Efter nagon dag.
Begravning.

P& begravnings-
dagen.

Flaggning.

Stang minnesrummet och P& begravnings-

ta hand om avskedshals- dagen.

ningarna.

Utvardering. Med jamna
mellanrum.

| nara anslutning.

Ansvarig

Den som far
informationen.

Enhetschef/den
enhetschefen utser.

Enhetschef.

Fritidschef.

Sociala medier-an-
svarig eller den som
krisgruppen utser.

Fritidschef och
krisgrupp.

Arbetsledare och
enhetschef med
stod av krisgrupp.

Krisgruppen.

Enhetschef
och nagon fran
krisgruppen.

Krisgruppen.
Krisgruppen.

Vaktmastare.

Krisgruppen.

Fritidschef.
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Kommentar

Narmsta chef kontaktar
enhetschef om det inte ar
samma person.

Planera hur ndrmast berorda
besokare ska informeras.
Bedom vilka stodinsatser
som behdvs for personal och
besokare.

Hér sprids rykten, stélls fragor
och kommenteras snabbt.

Information om vad som har

hant och vad som ska goras.

Kontrollera att ingen personal
saknas och att informationen
natt alla.

Lat barn fa god tid att prata om
vad som har hant. Krisgruppen
finns som resurs. Kom

ihag besodkare som inte &r
narvarande.

Radgoér med nara anhorig.
Radgér med nara anhorig.
Radgoér med nara anhorig.
Samla halsningarna och lamna
till ndra anhorig.

Samla krisgruppen och gor

utvarderingen tillsammans.
En mall finns pa intranétet.



Litteratur och lankar
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Litteratur, lankar och intranat

Nar du vill veta mer

Vuxna

Dyregrov, Atle: Att ta avsked

Dyregrov, Atle: Barn och trauma

Dyregrov, Atle: Beredskapsplan for skolan

Dyregrov, Atle: Smé barns sorg

Einerstam, Gerd & Hiort af Ornas, Ingrid: Mitt i livet- dikter om sorg, saknad, férsoning
Magnusson, Ulla & Rahm, Nina: Handledning vid kris i grundskolan

Magnusson, Ulla & Rahm, Nina: Handledning vid kris i férskolan

Raundalen, Magne & Schultz, Jon-Hakon: Krispedagogik

Skolverket: Vdpnat vald i skolan — hur skolor kan agera om det hander

Barn och ungdomar

Coerr, Eleonor: Sadako och de tusen papperstranorna
Fristorp, Lotta & Kollarik, Peter: Overlevnadshandbok fér dig som verkligen behéver en
Green, John: Forr eller senare exploderar jag

Hallqvist, Britt G: Bénbok for barn

Lindgren, Astrid: Mio, min Mio

Nilsson, UIf: Min farfar och lammen

Pohl, Peter & Gieth, Kinna: Jag saknar dig, jag saknar dig!
Skeie, Eyvind: Sommarlandet

Stark, UIf & Hoglund, Anna: Kan du vissla Johanna
Stickney, Doris: Larver och trollslandor

Tidholm, Anna-Clara & Nilsson, Ulf: Adj6, herr Muffin

Lanktips ungdomar

www.umo.se

Intranat

Pa intranatet hittar du den senaste versionen av krisplanen och fler lanktips. Du kan &ven ladda ner mallar
for exempelvis kommunikationsplan och utvardering.

intranat.helsingborg.se/sff/krisplan-fritid
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http://intranat.helsingborg.se/sff/krisplan-fritid


