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Att logga in till Helsingborgs IT-system 

 

Du får dina inloggningsuppgifter via mejl. Har du inte fått det så mejla 

vikariebanken.sff@helsingborg.se för att få ditt användarnamn. Gå därefter in på länken för 

att byta lösenord: https://losenord.helsingborg.se/ eller ring IT på 042-10 50 50. Har du varit 

anställd tidigare i staden behåller du ditt gamla användarnamn men kan behöva uppdatera 

ditt lösenord. 

 

- Loggar du in på en av stadens datorer gå direkt till sidan 3.  

- Vill du veta hur du registrerar barn i Självservice P när du är inloggad och är i HR-

systemportalen via någon av stadens datorer eller via https://login.helsingborg.se gå 

direkt till sidan 4. 

 

Logga in från din egen dator  

- Öppna din webläsare och gå till adressen: https://login.helsingborg.se. 

 

- I fältet med Användanamn (User name) och Lösenord (Password) fyller du i 

användarnamn och lösenord. Klicka på Log On. 

 
 

- Första gången du loggar in kommer du till nedan sida. Då klickar du på Använd light-

version.  
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- När du har kommit in så klicka på Desktop och Öppna. Då öppnas ditt 

Desktop/skrivbord i en annan bild som lägger sig överst. 

 
- Nu är du inloggad i stadens system och kan använda internet etc. 

 
- När du vill lämna klicka på Disconnect längst upp eller enligt bilden. 

-  
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När du är inloggad via antingen en av stadens datorer eller via https://login.helsingborg.se. 

Öppna Microsoft Edge (internet). Då kommer du direkt in i Portalen som är Helsingborgs 

intranät. Här hittar du mycket information om vad som händer i staden. 

 

Stadens lönesystem är Självservice P och där registrerar du om du har barn som du 

eventuellt ska registrera VAB för. Du kommer dit genom att välja HR-systemportalen under 

Mina system. 

 

Välj Självservice P där du ser Lönespecifikation samt kan ändra adress om du flyttar och 

lägga till barn under 12 år (se sidan 5). 

 

Näst gång du ska gå in i Självservice gå direkt till https://hrsystem.helsingborg.se/ och logga 

in. 

Vill du komma in på stadens intranät Portalen så gå till https://intranat.helsingborg.se/ . Du 

kan välja att logga in eller fortsätta utan att logga in.  

Behöver du support i Vikariebanken, Självservice P eller användarnamn kontaktar du 

vikariebanken.sff@helsingborg.se alternativt ringer 042-10 35 55. 

Behöver du nytt lösenord logga in här https://losenord.helsingborg.se/ eller ring IT 042-10 

50 50.  
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Lägga till barn i Självservice P 

Under Mina uppgifter hittar du sådant som har med dig som person att göra.   

 

Under Adressuppgifter registrerar du om du har flyttat. Uppdatera även kontaktuppgifterna 

i Vikariebanken. 

Under Registrera barn registrerar du de barn som du kan vabba för (upp till 12 år) 

Du trycker på ny post – Fyller i ditt/dina barns förnamn och födelsedata.   

Du fyller i barnets födelsedata med åtta siffror ÅÅÅÅ-MM-DD (med bindestreck). 

Fyll i ditt barns förnamn, bara förnamnet INTE efternamnet. 

 

Lägga till barn i Vikariebanken 

 Gå till fliken Information och välj sedan underfliken Barn.  

 I fliken Barn registrerar du barnets förnamn, efternamn och födelsedatum. 

Födelsedatumet ska innehålla åtta siffror ÅÅÅÅMMDD (utan bindestreck). 

 Tryck på Spara 

 


