
Logga in i Tempus Hemma med alternativ 
inloggning

• Starta appen Tempus Hemma
• Välj område Helsingborg
• Välj verksamhet Helsingborgs stad
• Tryck på Helsingborg BankID

• Välj Användarnamn och lösenord

En inloggningsmetod för vårdnadshavare som inte kan använda sig av bank-id.



• Skriv i ditt personnummer där det står 
”användarnamn” och det lösenord 
som du fått via mejl tidigare, eller det 
lösenord som du själv valt och klicka 
sen på ”Logga in”.

• Klicka på ”glömt lösenord?”
• Skriv i ditt personnummer och tryck 

på ”återställ lösenord”. Då får du ett 
mejl med nytt lösenord skickat till dig. 

Om du glömt ditt lösenord

Har du fått ett tillfälligt personnummer 
är det det du ska använda.
Personnumret skrivs med århundrade 
och utan bindestreck i formen 
ÅÅÅÅMMDDXXXX. 


