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Uppdatera dina kontaktuppgifter i Skolportalen  
Det är viktigt att du har uppdaterar telefonnummer och e-post via sidan Telefon och e-
post inne i Skolportalen. På det sättet går du inte miste om några viktiga notifieringar 
från våra olika system. 
 
Så här gör du för att lämna dina kontaktuppgifter 

• Gå till skolportalen.helsingborg.se och logga in som 
vårdnadshavare 

• Klicka på Telefon och e-post 
• Fyll i eller ändra uppgifterna för telefonnummer och e-

post så att du kan få aktuell information från oss och bli 
kontaktad vid behov. 

 
 
 
I och med att du uppdaterar dina kontaktuppgifter här så finns det inte längre 
möjlighet att uppdatera dessa uppgifter direkt via våra system så som Unikum, 
itslearning, Skola24 eller Tempus.  
 
 
Hur loggar jag in i Skolportalen? 

Gå till skolportalen.helsingborg.se och gå till Logga in som vårdnadshavare 
Det finns tre olika alternativ för dig att logga in: 

• BankID (även mobilt) 
• Freja eID 
• Användarnamn och lösenord (när du saknar möjlighet till e-

legitimation, kontakta förskolan/skolan för information) 


