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Syfte och malbild med riktningen

| Helsingborgs stads skolor (HSS) vill vi utveckla nya innovativa arbetsséatt som bidrar till en
okad maluppfyllelse for vara barn och elever. For att na dit behover vi utveckla
organisationens digitala férmaga och ta gemensamt ansvar for att alla barn och elever ges
moijlighet att utveckla adekvat, digital kompetens. Syftet med denna gemensamma riktning
ar tydliggora hur vi arbetar for att mota krav i skollagen, laroplanen, évriga styrdokument och
for att nd var malbild om att vara en forebild i att férbereda barn och ungdomar for en alltmer
foranderlig och oférutsagbar varld. Se bilaga A for mer bakgrundsinformation.

Utifran en kartlaggning® formulerades 6 malbilder:

1. Viutvecklar nya innovativa arbetsséatt som bidrar till en 6kad maluppfyllelse for vara
barn och elever.

2. Barn/elever foljer sin egen kunskapsprogression formativt och medskapar till kreativa
arbetssatt

3. Viserbarn och elever som en resurs och mojliggorare for den fysiska och digitala
utvecklingen i staden. Barn och elever har mgjlighet att paverka och gor faktiskt det!

4. Vi har ett digitalt ekosystem dar det ar |att for alla att vara modiga och nyfikna.
Ekosystemet utgar fran barnet/eleven som leder sig sjalv och sitt larande och skapar
sin egen framtid.

5. Huvudman har rutiner for att tillsammans med verksamheterna systematiskt félja
upp digitaliseringens paverkan pa undervisning och larande.

6. Huvudman tar beslut om digitalisering baserat pa det resultat som framkommer i
uppfdljningarna.

Under forarbetet till det har dokumentet har aven fyra utmaningar identifierats:

Driftsfragor och kostnadseffektivitet
Gemensamma spelregler och ramverk
Kompetensglappet

Tydligare prioriteringar och 6kat samarbete och natverkande.

o=

| det har riktningsdokumentet, med tillhérande handlingsplan, tydliggor vi hur ansvaret ar
fordelat inom var organisation for att mota de fyra utmaningarna. Dokumentet har tva
huvudrubriker som utgar fran tva av de tidigare malen i den nationella
digitaliseringsstrategin: Organisation for Likvardig tillgang och anvandning och Adekvat
digital kompetens. Dokumentet i sin helhet riktar sig mot utmaningen om gemensamma
spelregler och ramverk medan kompetensglappet adresseras under Adekvat digital
kompetens och driftsfragor och kostnadseffektivitet adresseras under Likvardig tillgang och
anvandning. Handlingsplanen ska tydliggora hur vi arbetar med Tydligare prioriteringar och
O6kat samarbete och ndtverkande.

Eftersom vi i skrivande stund invantar beslut om den nya nationella strategin fokuserar det
har dokumentet framfor allt pa att skapa en tydlighet kring riktning vad géller vara internt

' Kartlaggningen utfordes av Foxway under 2021 och resulterade i rapporten Kartlaggning
Helsingborgs stads skolor — likvardighet och digitalisering



definierade utmaningar. Dokumentet ska féljas upp och revideras ett ar efter att det ar
fardigstallt.

Efter att kartlaggningen gjordes har arbetet kring var IT-miljo intensifierats, bade inom
Helsingborgs stad och inom Helsingborgs stads skolor, vilket gor att det perspektivet ocksa
lyfts in i handlingsplanen. Forberedelse infor digitala nationella prov och inforandet av M365
ar exempel pa dér arbetet fokuserar bade pa tekniska férutsattningar och nya majligheter for
forandrat arbetssatt.

Inledning

Digitaliseringen i skolan har pagatt under flera ar, och gett manga lardomar och insikter. Det
stalls allt hdgre krav pa den samlade formagan att organisera for larande med eleverna i
fokus. Det handlar om den digitala formagan, det digitala ekosystemet, larandekapacitet,
langsiktig finansiering samt styrning och ledning. Digitalisering &r inget projekt utan en
standigt pdgaende omstéllning som paverkar hela samhallet och skolan. Man bor se
digitalisering som en metod for verksamhetsutveckling dar digitala I6sningar anvands for
automatisering eller innovation. | verksamhetsplanen for lasaret 23/24 i Helsingborgs stads
skolor, podngteras att vi ska utnyttja digitaliserings mojligheter och vaga tanka nytt:

| stadens forvéntan ligger ocksa att vi ska utnyttja digitaliseringens mdjligheter. Vi
ska fortsatta utforska ny teknik och anvanda digitala verktyg. Vara pedagoger ska
vara trygga med att anvdnda bade papper och penna, datorer och mobiler i
undervisningen — alltid utifran vetenskap och beprévad erfarenhet. Var instéllning
praglas av att vaga, testa och lara. Lat oss fortsatt vara modiga och innovativa i vart
arbete. Genom att vaga tanka nytt och testa nya idéer kan vi skapa inkluderande,
omvéxlande och stimulerande larmiljber dar alla elever kan vaxa och utvecklas efter
sin férméagaZ.

Skolan och forskolan ska arbeta med de konkreta mal och centrala innehall om digital
kompetens som finns i de olika skolformernas styrdokument. For att lyckas med det behéver
man definiera och arbeta med digitalisering som medel for verksamhetsutveckling, men
ocksa for att na styrdokumentens mal om adekvat digital kompetens.

Utmaningen i arbetet med likvardig digitalisering handlar ofta om arbetet med att organisera
for pedagogisk och teknisk support. Nar dessa brister forsvarar det for forskolor och skolor
att utveckla larande och undervisning med digitala verktyg. Det hammar ocksa det nationella
arbetet med digital likvardighet. En valfungerande supportorganisation bygger pa forstaelse
och kunskap om anvandarnas behov. Lika viktigt ar det att vara insatt i idéer om larande och
forsta hur omvarlden férdandras i takt med digitaliseringen. Det paverkar anvdandarnas behov
idag liksom den framtid, barn och elever gar till motes. Allt detta behdver ske i tat samverkan
med huvudman, rektorer och verksamheter. Det &r viktigt att bade den pedagogiska och
tekniska supporten stodjer larandet, bade centralt i organisationen likval som lokalt i

2 ur Verksamhetsplan for I4dsaret 23/24 i Helsingborgs stads skolor”



https://intranat.helsingborg.se/sff/nyheter/nu-har-vi-en-ny-verksamhetsplan-for-lasaret-23-24-i-helsingborgs-stads-skolor/

verksamheten. Supporten behdver ocksa vara en drivkraft for att utveckla arbetet med
larande och undervisning.

Organisation for likvardig tillgdng och anvandning

Det pedagogiskt och administrativa arbetet kraver forutsattningar och att det ges mojligheter
for smarta och effektiva arbetssatt. Da kravs en andamalsenlig digital infrastruktur som &r

tillganglig, tid- och plattformsoberoende samt anpassad till verksamhetens behov. Detta sker
genom ett samspel mellan huvudman och verksamhet

e Likvardig tillgang av digitala system och tjanster sakerstélls genom att ett
grundutbud finns tillgangligt for alla med en tydlig driftorganisation.

e Likvardig tillgang och anvandning av vissa specifika system sakras genom
framtagande av gemensamma riktlinjer kring anvandning for dokumentation av
barn/elevers larande och utveckling

e Teknisk och pedagogisk support utgér en viktig forutsattning for att na en digital
likvardighet i vara verksamheter. Genom att ha en gemensam bild 6ver vem som gor
vad inom support for att sékra en likvardig tillgang och anvandning moter vi ocksa en
del av utmaningen om driftsfragor och kostnadseffektivitet.

| tabellen nedan tydliggors ansvarsfordelningen mellan huvudman och verksamhet. Denna
oversikt kompletteras med en mer detaljerad handlingsplan. Se bilaga B.

Omrade

Huvudmannens ansvar

Rektors ansvar

Digitaliseringsavdelningens
ansvar (SLF) / IT Supportcenter

Overgripande
organisation for
digitaliseringsfrag
or

Att sdkerstalla att det finns
en organisation och rutiner
for att fatta strategiska och
operativa beslut, samt
utgor en del i det
systematiska
kvalitetsarbetet

Att sakerstalla
strategiska beslut
kring
digitaliseringsfragor
ingar i det
systematiska
kvalitetsarbetet pa
forskolan/skolan

Att tillsammans med Skol- och
fritidsforvaltningen skapa forum och
rutiner for att utveckla samarbete i
syfte att mote verksamhetens behov

Datadriven
skolanalys

Att skapa forutsattningar
och stod i arbetet géllande
att ta vara pa data som
stod till analys for
verksamhetsutveckling

Att ta vara pa det
analysunderlag som
stod for
verksamhetsutveckli

ng.

Att stodja huvudman i tekniska
I6sningar.

Organisation for
drift

Att sakerstalla driften av
digitala system och
tjanster, tex larplattformar

Ansvar: Pedagogiskt Center
alternativt den
stodavdelning som
ansvarar for aktuellt system

Att sdkerstalla att det
finns administratorer
i verksamheten i de
system som kraver
detta.

Att sakerstalla driften och stodja
integrationer av Helsingborgs stads
skolors specifika digitala system och
tjanster.




Omrade

Huvudmannens ansvar

Rektors ansvar

Digitaliseringsavdelningens
ansvar (SLF) / IT Supportcenter

Organisation for
teknisk och
pedagogisk
support

Att bistd med teknisk och
pedagogisk support for
Helsingborg stads skolors
system?

Ansvar: Pedagogiskt Center
alternativt den
stodavdelning som
ansvarar for aktuellt system

Att sdkerstélla att det
finns lokalt utsedda
nyckelpersoner for
pedagogisk och
teknisk support.
(Narsupport)

Sakerstalla att
nyckelpersoner har
fordjupad kunskap
kring funktionaliteter
likval som riktlinjer
for HSS.

Att bistd med teknisk support for
stadens utrustning:

Inloggning och
kontohantering, datorer,
telefoner, skrivare och
stadsgemensamma system

Digitala system
och tjanster (en del
i digitala
infrastrukturen)

Att erbjuda ett grundutbud
som sakerstaller
likvardighet, sakerhet och
kostnadseffektivitet.

Ansvar: Pedagogiskt Center
alternativt den
stodavdelning som
ansvarar for aktuellt system

Att utifran behov
komplettera
grundutbudet med
andra digitala
tjanster

Att erbjuda stadens gemensamma
grundutbud

Digitala verktyg —
hardvara/teknisk
utrustning (en del i
digitala
infrastrukturen)

Att erbjuda stdd och
radgivning vid inkdp och
sakerstalla att
dandamalsenlig utrustning
erbjuds.

Ansvar: Pedagogiskt Center
och Ekonomiavdelningen

Att sakerstalla att
barn/elever och
personal har tillgang
till andamalsenliga
digitala verktyg.

Att ha en plan for att
kontinuerligt
uppdatera
forskolans/skolans
"maskinpark” och
sakerstalla att de
foljer de nationella
krav som kan finnas.

Att hantera bestéllning och
radgivning vid inkép och sékerstélla
att dndamalsenlig utrustning erbjuds.

Uppfdljning

Att kontinuerligt folja upp
att arbetet med likvardig
tillgang och anvandning,
utifran riktningsdokumentet
inklusive handlingsplan, ger
onskad effekt.

Ansvar: Ansvarig
verksamhetschef och
avdelning Pedagogiskt
center

Att kontinuerligt folja
upp arbetet och
insatserna for att oka
likvardig tillgang ger
onskad effekt.

Att utvardera och folja upp utbudet
av digitala verktyg infor nya
upphandlingar och avtal.

Att ha dialog med SFF for att kunna
mota behov framat.

3 https://intranat.helsingborg.se/sff/stod-i-arbetet/vara-system-och-tjanster/



https://intranat.helsingborg.se/sff/stod-i-arbetet/vara-system-och-tjanster/

Adekvat digital kompetens

En forutsattning for att barn och elever i vara verksamheter ska ha mojlighet att utveckla
adekvat digital kompetens &r att rektor har kompetens att strategiskt leda digitalisering och
att personalen har adekvat digital kompetens. Genom att systematiskt identifiera och mota
kompetensglappen okar vi likvardigheten och minskar risken att barn och elever moter olika
nivaer av digital kompetens. Genom att tydliggéra hur och vem som ansvarar for vilka delar
inom utvecklingen av digital kompetens sa sakerstaller vi vara forutsattningar att na
likvardighet vad géller adekvat digital kompetens. Nedan hittar du en dversikt dver vem som

har ansvar for vad nar det kommer till kommer till digital kompetens.

Omrade

Huvudmannens ansvar

Rektors ansvar

Rektors strategiska
kompetens att leda
digitalisering

Att sakerstalla att alla rektorer har
kompetens att strategiskt leda
digitalisering.

Ansvar: Ansvarig verksamhetschef

Att identifiera sitt eget behov av
kompetensutveckling och tillgodogora
sig de utvecklingsinsatser som
erbjuds

Personalens adekvata
digitala kompetens

Att méjliggéra och tillhandahalla
kompetensutveckling, samt stodja
utifran behov.

Att stddja, utmana och inspirera.

Ansvar: Pedagogiskt Center

Att identifiera och kommunicera
behov av kompetensutveckling hos
medarbetare.

Att organisera for narsupport pa egna
enheten.

Personalens kompetens att
vdlja och anvanda
andamalsenliga digitala
verktyg och tjanster

Att méjliggéra och tillhandahalla
kompetensutveckling kopplat till
digitaliseringens mojligheter for larande
och utveckling, bade ur ett administrativt
och ett pedagogiskt perspektiv.

Ansvar: Pedagogiskt Center alternativt
den stodavdelning som ansvarar for
aktuellt system

Att skapa mojligheter for
kompetensutveckling, inspiration,
erfarenhetsutbyte/kollegialt Iarande

Att tydliggora forvantan att folja
gemensamma riktlinjer for HSS och
egna enheten.

Uppfdljning av adekvat
digital kompetens

Att sdkerstalla och folja upp att
verksamheten utgar fran aktuella
styrdokument som ror digitalisering i det
ordinarie uppfoljningsarbetet.

Ansvar: Ansvarig verksamhetschef

Att sdkerstélla och folja upp att
verksamheten utgar fran aktuella
styrdokument som ror digitalisering i
det ordinarie uppfoljningsarbetet.

Att kontinuerligt félja upp arbetet och
insatserna som gors for att
barn/elever och personal ska ha
adekvat digital kompetens och ger
onskad effekt.




Bilaga A Historik

Den nuvarande/forra nationella digitaliseringsstrategin beslutades 2017 och strackte sig
fram till och med 2022. Den inneholl 3 fokusomraden:

e Digital kompetens for alla i skolvasendet. Har &r malet att alla barn och elever ska
utveckla en adekvat digital kompetens, samt att det ska finnas en digital likvardighet i
skolvasendet.

e Likvardig tillgdng och anvandning. Har ar malet att barn, elever och personal ska ha
god och likvardig tillgang till digitala verktyg och resurser i syfte att forbattra
utbildningen saval som att effektivisera verksamheten.

e Forskning och uppféljning kring digitaliseringens majligheter. Har ar malet att
forskning och uppfdéljning som stédjer utveckling av verksamheter och insatser ska
genomfdras med syfte att bidra till 6kad maluppfyllelse och utvecklad digital
kompetens.

For att félja upp hur val Helsingborgs stads skolor nadde malen om "likvardighet kopplat till
digital kompetens och infrastruktur”, och "likvardiga forutsattningar att genomféra digitala
nationella prov” genomférdes under varen 2021 en kartlaggning med hjalp av Foxway och
intervjuer med 33 ledare fran organisationens styrkedja.

Kartlaggningen fastslog att organisationen ar generellt val rustad nar det galler infrastruktur,
organisation och kompetens men att det ocksa finns utmaningar att hantera nar det kommer
till likvardighet. De 4 utpekade utmaningarna ar:

1. Driftsfragor och kostnadseffektivitet — det finns stark oro kring hallbara I6sningar
kring teknik

2. Gemensamma spelregler och ramverk — avsaknaden av dessa gor att ansvaret vilar
tungt pa respektive rektors strategiska formaga vilket skapar grogrund for bristande
likvardighet

3. Kompetensglappet - avstandet mellan de pedagogerna med lagst och de med hogst
kompetens kan i hog grad leva kvar, aven om alla upplevt ett kompetenslyft under den
senaste tiden.

4. Tydligare prioriteringar och 6kat samarbete och natverkande vad géller larande och
undervisning 6nskas av en absolut majoritet av de intervjuade. Ur ett
likvardighetsperspektiv kan det vara av vikt att organisera detta arbete pa ett
systematiskt och forskningsbaserat satt.

For att mota utmaningarna i kartlaggningen formades under varen 2022 tva arbetsgrupper
for att arbeta med de olika fragorna. En arbetsgrupp med ledningsrepresentanter samlades
for att formulera en riktning for digitaliseringsarbetet och en arbetsgrupp med representanter
fran stodfunktionerna samlades for att vdassa stodarbetet.

En forsta version av ett riktningsdokument presenterades for styr- och ledningsgrupp i
augusti 2022 och har efter feedback arbetats om till ett dokument som bland annat tar
tydligare sikte pa huvudmannaniva som malgrupp medan den forsta riktade sig mot alla. |
riktningsdokumentet formulerades 6 malbilder:



1. Vi utvecklar nya innovativa arbetssatt som bidrar till en 6kad maluppfyllelse for
vara barn och elever.

2. Barn/elever foljer sin egen kunskapsprogression formativt och medskapar till
kreativa arbetssatt

3. Viserbarn och elever som en resurs och majliggorare for den fysiska och digitala
utvecklingen i staden. Barn och elever har mdjlighet att paverka och gor faktiskt
det!

4. Vihar ett digitalt ekosystem dar det ar latt for alla att vara modiga och nyfikna.
Ekosystemet utgar fran barnet/eleven som leder sig sjalv och sitt larande och
skapar sin egen framtid.

5. Huvudman har rutiner for att tillsammans med verksamheterna systematiskt folja
upp digitaliseringens paverkan pa undervisning och ldrande.

6. Huvudman tar beslut om digitalisering baserat pa det resultat som framkommer i
uppfdljningarna.

| forarbetet till riktningsdokumentet formulerade dven arbetsgruppen fem centrala fragor for
att sakerstalla rektors strategiska kompetens:

Omvérldsanalys: Hur paverkar digitaliseringen samhallet, demokratin och darmed
skolan?

Hur paverkar digitaliseringen undervisning och larande?

Hur kan man organisera ett forandringsarbete dar den digitala tekniken fungerar som
havstang for pedagogiken?

Vilken grad av forandring eller utveckling kravs av larare och rektor for na en
fordjupad och hallbar utveckling av undervisningspraktiken med hjalp av
digitaliseringen?

Hur kan vi folja upp effekten av det digitala utvecklingsarbetet i staden?

| december 2022 presenterade Skolverket sitt nya forslag till nationell digitaliseringsstrategi,
for perioden 2023-2027. Regeringen har inte godkant forslaget annu. Det nya forslaget har
fyra huvudmal jamfort med tre i den férra:

Barn och elever utvecklar digital kompetens Digitaliseringens majligheter anvands inom

skolvasendet

1.

En del av ett livslangt larande 1. Digitala larresurser anvands for att utveckla

undervisningen

2. Formaga att anvanda digitala 2. Data anvands for att utveckla verksamheten
larresurser

3. Formaga att agera respektfullt och 3. Larresurser dr andamalsenliga och sakra
kallmedvetet

4. Ettintresse for digital teknik




Bilaga B Handlingsplan

Till detta riktningsdokument hor en handlingsplan dar respektive utmaning och tillhérande
aktiviteter bryts ner i delar for att enklare kunna félja upp hur arbetet gar inom respektive
omrade under det kommande aret. | kartldaggningen som gjordes framkom att en majoritet av
de tillfragade efterfragade tydligare prioriteringar vad galler larande och undervisning i det
fortsatta digitaliseringsarbetet och att det 6nskas ett utokat samarbete och natverkande
kring dessa fragor. Den tillhorande handlingsplanen hjalper oss att identifiera vilka atgarder
som behover prioriteras for att sékerstélla den efterfrdgan mots.

Skol- och fritidsforvaltningens samordningsgrupp for digitalisering utgar delvis fran
riktningsdokumentet inklusive handlingsplanen for att skapa en aktivitetsplan som stod for
det operativa arbetet framat.

Nedan finns ett utdrag ur handlingsplanen, for mer information géllande ansvar och status se
lank till bilaga B pa intranatet.

Fokusomrade i
riktningsdokument

VAD

EFFEKT

Likvardig tillgang
och anvandning

Digitala nationella
prov

Skol- och fritidsforvaltningen har en 16sning for att tekniskt och
sakert hantera den kommande nationella provtjansten, se
Skolverkets krav pa huvudman. Tekniska forutsattningar - se
Skolverket

Skolor i HSS har likvardiga forutsattningar att genomféra
digitala nationella prov nationella riktlinjer pa alla skolor

Likvardig tillgang
och anvandning

Organisation, roller
och ansvar
(huvudmannaniva,
rektorsniva)

Tydlig organisation for beslut och samordning av processer

Likvardig tillgang
och anvandning

Organisation, roller
och ansvar
(huvudmannaniva,
rektorsniva)

Hallbar och stédjande organisation for pedagogisk och teknisk
support

Likvardig tillgang
och anvandning

Digitalt ekosystem

Digital infrastruktur som 4&r tillgénglig, tid- och
plattformsoberoende, fungerande, anpassad till verksamhetens
behov, som stddjer anvandningen av digitala larresurser och
skoladministrativa systemldsningar.

En dndamalsenlig digital infrastruktur
mojliggor en effektiv informationsférsorjning och
informationsutbyte mellan egna och andras system.

Att barn/elever och personal har tillgang till digitala verktyg
(hardvara) utifran sina behov

Likvardig tillgang
och anvandning

Likvardig tillgang
och anvandning

Smarta, sékra och effektiva arbetssatt som stodjer arbetet
utifran pedagogiskt och adminsitrativt perspektiv.

Ett grundutbud av digitala system och tjanster finns tillgangligt
for alla utifran behov.

10




Adekvat digital Digital kompetens | Rektorer och huvudmén ska ha férmaga att strategiskt leda
kompetens digitalt utvecklingsarbete i verksamheterna.

Personal som arbetar med barn och elever ska ha kompetens
att vélja och anvénda andamalsenliga digitala verktyg i
utbildningen.

Barn och elever ska i alla delar av skolvasendet ges
forutsattningar att utveckla adekvat digital kompetens.
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Bilaga C Ordlista

Ordlista
Hér forklaras ett antal centrala begrepp som anvands i Skoldigiguide®.

Adekvat digital kompetens

Digital kompetens definieras enligt Digitaliseringskommissionen (2015) i vilken utstrackning
en individ ar fértrogen med digitala verktyg och tjanster, samt har férmaga att folja med i den
digitala utvecklingen och dess paverkan pa ens liv. Enligt

Skolverkets konkretisering innebar detta att:

e kunna forsta hur digitaliseringen paverkar samhallet och individen

e kunna anvanda och forsta digitala verktyg och medier

e ha ett kritiskt och ansvarsfullt forhallningssatt till digital teknik

e kunna I6sa problem och omsétta idéer i handling pa ett kreativt satt med
anvandning av digital teknik

Tillagget adekvat tydliggor att den digitala kompetensen férandras dver tid, i takt med
samhadllets behov och utvecklingen av saval anvdandande som verktyg.

Beprovad erfarenhet

For att bendmna en erfarenhet beprévad maste den vara prévad, dokumenterad och
genererad under en ldngre tidsperiod och av manga. Den beprdvade erfarenheten byggs i
verksamheten och av professionen och den ar lika relevant som den akademiskt framtagna
kunskapen. Om beprovad erfarenhet ar delad, dokumenterad

och utvarderad kan den ocksa bli overférbar, komma till nytta och anvéandas i flera kontexter.

Digitalt ekosystem

Ett digitalt ekosystem ar en avgransad teknisk miljo bestaende av infrastruktur, digital
utrustning, digitala resurser (tjdnster, appar och programvara) och anvandare som samverkar
med varandra. Den samverkar ocksa med en omgivning bestaende av

fysiska strukturer, leverantorer, regelverk men ocksa ett socialt och ekonomiskt
sammanhang.

Digital infrastruktur

Skolans digitala infrastruktur bestar av gemensamma digitala funktioner som méjliggor
interoperabilitet (se definition nedan) och samverkan inom skolsektorn. En véalfungerande
digital infrastruktur ar en forutsattning for skolvasendets digitalisering. Infrastrukturen ar en
kombination av fysisk utrustning, digitala tjanster, support och regelverk. Internet, interna
natverk, brandvaggar och ovrig natverksutrustning, tjanster som e-post, lagring och
elevregister, anvandarhantering med konton och rattigheter, regelverk och riktlinjer, sakerhet,
standarder, inloggning och identifiering ar nagra delar i infrastrukturen. Dit rédknas ocksa
helpdesk och anvandarsupport kring tekniska fragor.

4 Killa https://rapporter.skr.se/skoldigiguide/ordlista.html
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Interoperabilitet
Formagan hos olika system att fungera tillsammans och kunna kommunicera och
utbyta information med varandra.

Digitala laromedel

Ett digitalt laromedel ar ett material med tydlig koppling till nationella laroplaner, kursplaner
och andra styrdokument. Det &r avsett att anvandas i ett pedagogiskt sammanhang och
omfattar ett stérre omrade som ett &mne, en kurs eller en arskurs eller del darav. Materialet
har en viss grad av interaktivitet och multimodalitet. Text, bild, ljud och video kan inga i
laromedlet. Inom forskoleverksamheten kan laromedel

ocksa omfatta pedagogiskt material.

Digitala larresurser

Allt material som ar digitalt och till nytta i undervisning och larande ar digitala larresurser.
Det kan vara stort som en hel webbplats eller ett laromedel eller litet som en bild eller en
ljudfil. Sociala medier, en video, ett spel, en app, en programmeringsbar robot kan vara
exempel pa digitala larresurser. De kan vara kopta eller 6ppna digitala larresurser (Open
Educational Resources, OER) som é&r tillgangliga fritt pa internet, vilka i manga fall ocksa
bearbetas helt fritt.

Digitala verktyg

Det kan vara en hardvara (dator, surfplatta, smartboard, telefoner, chromebooks, robotar,
hybrider, Al-hégtalare med mera) eller en mjukvara som anvands i undervisning som till
exempel olika redigeringsprogram, presentationsprogram, videoprogram eller program till
plattformar. Aven de olika it-tjanster som skolvasendet anvander fér administration och
pedagogiskt arbete, till exempel

skoladministrativa tjanster, schema, franvarohantering, larplattformar och sa vidare. |
fokusomrade 2 under delmal 2.1 anvands dock uttrycket digitala verktyg d&ven om malet
enbart omfattar hardvara, det vill sdga datorer, lasplattor eller telefoner.

Huvudman

| guiden anvander vi ordet huvudman for att tacka in den tjanstemannaroll som &r ytterst
ansvarig for utbildningsverksamheten inom en organisation. Det kan vara skolchef inom
kommunal verksamhet och vd inom privata verksamheter.

Larare

Benamningen larare omfattar forskollarare, larare i forskoleklass, grundskollarare,
gymnasieldrare och larare inom vuxenutbildningen samt larare inom motsvarande
skolformer.

Pedagogisk personal
Omfattar all personal som arbetar i direkt kontakt med barn och elever.

Pedagogisk och teknisk support

Nérsupport: | dennes uppdrag ingar att: Ge enklare teknisk support (hur fungerar tex
projektor, webblasare, VR-set), Ge pedagogisk support, Driva det lokala digitaliseringsarbetet
tillsammans med rektor (och har ett tydligt uttalat uppdrag att géra sa), Utbilda och stotta
kollegor.



Praktiknara forskning

Forskning som bygger pa fragestallningar och har formulerats i dialog mellan forskare och
forskollarare, larare eller annan verksam personal inom skolvdasendet. Resultaten ska kunna
anvandas inom ramen for huvudmans systematiska kvalitetsarbete for att utveckla
verksamheter. Den kan dven bendmnas verksamhetsnéra forskning.

Andamalsenlig digital infrastruktur

Digital infrastruktur som ar tillganglig, tid- och plattformsoberoende, fungerande, anpassad
till verksamhetens behov, som stddjer anvandningen av digitala larresurser och
skoladministrativa systemlosningar. En andamalsenlig digital infrastruktur mojliggor en
effektiv informationsforsorjning och informationsutbyte mellan egna och andras system.

Tekniska forutsattningar

Elever och personal behover digitala verktyg och tjanster som ar andamalsenliga,
behovsanpassade och latta att anvanda. Det behdvs en it-miljo dar olika system, tjanster och
verktyg samspelar. Det ar viktigt att verksamheten har en god dialog med it-avdelningen om
behoven av it-stod sa att de system som implementeras pa basta sétt stodjer verksamheten.

Nagra kannetecken pa vilfungerande digitala arbetsmiljoer:

o System/tjanster/verktyg fungerar tillsammans och kan kommunicera och samspela
med varandra.

o Pedagogisk och teknisk support finns latt tillganglig.

o Verktyg och tjanster ar anvandarcentrerade vilket innebar att de I6ser anvandarens
behov snarare @n administrationens/organisationens.

o Infrastrukturen, till exempel tradlosa natverk, lagringsytor, bandbredd, rattigheter, ar
tillrackligt dimensionerad och hindrar inte organisationens anvandning och
utveckling.

o Verksamhetens it-system ar skalbart, sakert och anvandarvanligt.

Kdéllor:
https://rapporter.skr.se/skoldigiguide/ordlista.html

https://rapporter.skr.se/pedagogisk-och-teknisk-support-i-skolvasendet/ord-och-
begrepp.html
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