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Handlingsplan vid dödsfall – personal mister 
livet under arbetstid 
 

Nr Åtgärd När Ansvarig Kommentar 

1 Medicinsk första hjälp. 
Tillkalla 
räddningspersonal 
(112). 

Omedelbart. Vuxen på plats. Lämna inte den avlidne. Trygga 
barn/elever. 

Observera att polis/sjukvård lämnar 
besked om dödsfall, inte skolpersonal. 

2 Kontakta skolledare. Omedelbart. Vuxen på plats. Kontrollera fakta. 

3 Kontakta nära anhörig. Omedelbart. Skolledare. Efter att ha säkerställt att 
polis/sjukvård lämnat dödsbud. 

4 Samla krisgruppen. Omedelbart. Skolledare. Bedöm vilka stödinsatser som behövs 
för personal och elever. 

5 Bevaka era sociala 
kanaler 

Så fort som 
möjligt. 

Sociala 
medieransvarig 
eller den som 
skolledaren utser. 

Här sprids rykten, ställs frågor och 
kommenteras snabbt. 

6 Informera all personal. Så fort som 
möjligt. 

Skolledare och 
krisgrupp. 

Information om vad som har hänt och 
vad som ska göras. Kontrollera att 
ingen personal saknas och att 
informationen nått alla. 

7 Informera berörd klass. Så fort som 
möjligt. 

Skolledare och 
krisgrupp. 

Låt barnen/eleverna få god tid att prata 
om vad som har hänt. Krisgruppen 
finns som resurs. Kom ihåg elever som 
inte är närvarande. 

8 Informera samtliga 
klasser. 

Så fort som 
möjligt. 

Undervisande 
lärare. 

Kom ihåg barn/elever som inte är 
närvarande. 

9 Ställ i ordning 
minnesrum vid behov. 

Så fort som 
möjligt. 

Krisgruppen.  
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10 Gör 
kommunikationsplan. 

Så fort som 
möjligt. 

Skolledare. Mall finns på intranätet. Avdelningen 
KoM finns som resurs. Utanför 
ordinarie telefontid via 
verksamhetschef. 

11 Ta kontakt med nära 
anhörig och se till att 
hen får ta del av vad 
skolan gör. 

I nära anslutning. Skolledare.  

12 Minnesstund. Efter någon dag. Skolledare. 

Krisgruppen 
medverkar. 

Rådgör med nära anhörig om ni ska 
kontakta en religiös företrädare. 

13 Gör Stella-anmälan 
samt anmälan till 
Arbetsmiljöverket. 

Så fort som 
möjligt. 

Skolledare.  

14 Deltagande vid 
begravning. 

 Skolledare med 
stöd av 
krisgruppen. 

Rådgör med nära anhörig. 

15 Flaggning. På 
begravningsdagen. 

Vaktmästare. Rådgör med nära anhörig. 

16 Stäng minnesrummet 
och ta hand om 
avskedshälsningarna. 

På 
begravningsdagen. 

Krisgruppen. Samla hälsningarna och lämna till nära 
anhörig. 

17 Utvärdering. Med jämna 
mellanrum. 

Skolledare. Samla krisgruppen och gör 
utvärderingen tillsammans. En mall 
finns på intranätet. 
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