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Information till dig som anmaler
Fér personal pd Helsingborgs skolor, férskolor och fritidsverksamheter.

Denna information riktar sig till dig som kommer i kontakt med barn och ungdomar i ditt arbete. Vi
som arbetar med barn har ett gemensamt ansvar for att se till att alla mar bra i sin vardag. Om det i
samband med kontakt med ett barn och dess vardnadshavare framkommer att familjen vill ha nagon
form av stéd kan ni hjalpa dem med det pa olika satt. Ju tidigare olika samhallsinstanser kan erbjuda
en familj hjalp desto storre ar chansen att férebygga stérre problem som annars kan uppkomma langre
fram. Om det finns en oro for ett barn har dessutom alla som arbetar med barn och ungdomar ett
ansvar att formedla oron vidare till socialtjansten genom en anmalan.

Forebyggande/ tidiga insatser

N&r ni moter en familj som vill ha hjalp kan ni bista genom att antingen hjalpa familjen att soka stod
hos nagon av kommunens bistandslésa 6ppenvardsinstanser eller genom att géra en ansékan om stod
hos socialférvaltningen. Exempel pa 6ppenvardsinstanser dar familjen kan fa stod utan att det kravs
ett beslut om bistand ar Dynamis, Familjehuset, Familjecentraler eller Maria Skane Nordvast. Ni kan
hjalpa barnet och vardnadshavarna att géra en ansokan/forfragan om stod hos Socialférvaltningen
antingen genom ringa till Socialférvaltningens mottagning eller genom att hjalpa familjen att formulera
en skrivelse kring detta. Det finns ocksa en e-tjanst dar familjen kan gora en forfragan om rad och stod
fran socialtjansten, Rad och stdd fran socialtjdnsten (helsingborg.se). Om det finns en oro for ett barn
har ni som arbetar med barn och ungdomar aven ett ansvar att formedla oron vidare till socialtjansten
genom en anmalan.

Anmalningsskyldighet

For att barn som kan vara i behov av stod eller skydd ska kunna fa hjalp i tid finns en bestammelse i
socialtjanstlagen (14 kap 18§, samt en hanvisning till denna i skollagen 29 kap 13§) som sager att du
som arbetar med barn och ungdomar genast ska anmala till socialtjansten om du &r orolig for att ett
barn far illa.

Anmalningsskyldigheten innebar att du alltid har ett ansvar att agera redan vid en misstanke. Du som
anmalare kanske kdnner att du behdver stéd av dina kollegor eller din arbetsledning, men oavsett
vilken rutin ni har kring detta pa arbetsplatsen ar det du som kédnner till omstandigheterna som har ett
personligt ansvar for att géra en anmalan.

Ar du dnd& osiker kan du kontakta socialférvaltningens mottagning pa telefon 042-10 64 56 for
radgivning. Du har da mojlighet att diskutera drendet utan att namnge barnet eller férdldrarna.
Mottagningen ar 0ppen mandag- fredag kl 9.00-12.00 och 13.00-16.00 férutom pa onsdagar da
telefonen enbart ar 6ppet kl 13.00-16.00.

Socialjouren dar bemannad all tid som dagtidspersonal inte ar i tjanst. Om ditt drende ar akut kan du
kontakta socialjouren under kvillar, natter och helger. Socialjouren nar du genom telefonnummer
042-10 68 69. Socialjouren har sitt kontor pa polishuset.

Allmanheten, som till exempel grannar eller sldktingar, har inte nagon lagstadgad skyldighet att
anmala men bor forstas ocksa agera om de ser eller hor nagot som ger misstankar om att ett barn far
illa.
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Rutiner vid anmadlan

Du far garna ringa till socialférvaltningens mottagning forst men for att undvika missférstand vill vi att
du gor en skriftlig anmalan via e-tjanst via Anmalan till socialtjdnsten fér skola och férskola
(helsingborg.se). Den berorda familjen har ratt att ta del av samtliga uppgifter som star i anmalan.

Vad bér ingd i en anmdlan?

- Beskriv din oro. Forsok att vara sa konkret som mojligt, gdrna med exempel som tydliggér vad
du ar orolig for.
Pa vilket satt ser du att situationen paverkar barnet?
Hur lange har det funnits oro fér barnet?

- Finns det nagot sarskilt som socialtjansten behover ta hansyn till i kontakten med familjen?

- Finns det nagot som fungerar val kring barnets situation som ni kan ge exempel pa?

- Kanner barn och vardnadshavare till att anmélan gors?
Det ar bra om du pratar med vardnadshavarna innan anmalan goérs da det brukar underlatta
samarbetet med familjen framoéver. Tank dock pa att om uppgifterna i anmalan giller misstanke om
misshandel eller sexuella 6vergrepp ska vardnadshavarna inte informeras.

Hur kan jag prata med familjen om anmdlan?

- Var 6ppen och arlig om din oro

- Lyssna pa foraldrarnas beskrivning av situationen

- Om det ar mojligt, lyft din oro tidigt och foresla tidiga insatser (Har hittar du information om

tidiga insatser i Helsingborg stad)

Mottagningens uppgift ar att géra en forhandsbedémning nar det har gjorts en anmalan, dvs gora en
beddmning och fatta beslut om en utredning enligt socialtjanstlagen ska inledas eller inte. Nar
anmalan inkommer tar socialtjdnsten kontakt med anmalaren och bjuder in till ett gemensamt mote
med barnet och vardnadshavare. Om bade barnet, vardnadshavaren och anmalaren &r med i forsta
motet leder det ofta till ett battre samarbete i fortsattningen. Anmalaren har dock ingen skyldighet att
narvara och i vissa fall kan beddmning goras att ett gemensamt méte inte ar [ampligt med hansyn till
barnets basta. Enligt socialtjanstlagen ska en férhandsbedémning gbras inom 14 dagar.

Utredning
Om beslut att inleda utredning fattas lamnas drendet over till utredande socialsekreterare som samlar

in mer information for att fa en bild 6ver hur barnet och familjen har det. Enligt lag far en utredning
paga som langst under fyra manader. Syftet med utredningen ar att, tillsammans med familjen, ta reda
pa vilka risk- och skyddsfaktorer som finns runt barnet utifran den oro som framkommit, att identifiera
eventuella behov och hur dessa kan tillgodoses pa basta satt. Under utredningstiden kontaktar vi
oftast forskolans/skolans personal for att fa en bild 6ver hur barnet har det och agerar i skolmiljén och
hur samarbetet med féraldrar fungerar. Uppgifterna fran skolan ar viktiga i utredningen da ni traffar
och ser barnet mycket.

Tank pa att anmalningsskyldigheten kvarstar aven om ni har kinnedom om att det redan pagar en
utredning gallande barnet hos socialtjansten. Har du kinnedom om vem som ar ansvarig
socialsekreterare kan du kontakta denna, i annat fall kan du kontakta mottagningen.

Utredningen kan avslutas med insats eller utan vidare atgard. Nar utredningen avslutas utan insats kan
det vara for att man under utredningen kunnat identifiera att familjen har stéd i ndtverket, adekvata
insatser pa annat hall eller att det inte finns behov av stod fran socialtjansten. Det kan ocksa handla
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om att bedomningen gjorts att familjen hade varit behjalpta av insatser fran socialtjansten men de
tackar nej. Det ar forst om det finns starka skal att tro att barnet far illa som socialtjansten kan agera
mot foéraldrars och barns (6ver 15 ar) vilja.

Uppgiftsskyldighet

Alla anstallda inom skolan har ocksa uppgiftsskyldighet, vilket innebér en skyldighet att lamna
uppgifter av betydelse till socialtjansten under pagaende utredning géllande ett barn. Skyldigheten
galler dven om det &r nagon annan som gjort anmalan eller om socialtjansten inlett utredningen pa
eget initiativ. Det gar inte att vara anonym nar man lamnar uppgifter i sin yrkesprofession.

Insatser

Socialtjansten ska i férsta hand starka familjens egna resurser och uppmuntra till insatser pa frivillig
vag. For att en insats ska kunna beviljas maste vardnadshavare och barn 6ver 15 ar tacka ja till
insatsen. Aven nar det giller missforhallande i hemmet kan man ofta komma mycket langt med
frivilliga insatser. Om insatsen ges i ett ndara samarbete med familjen 6kar forutsattningarna for en
positiv forandring for barnet.

Om familjen inte 6nskar nagot stdd och tackar nej till den erbjudna insatsen eller om familjen inte vill
samarbeta alls under utredningstiden kan socialtjansten inte patvinga stédet. | dessa fall har
socialtjansten inte mojlighet att bevilja insatser om forhallandena inte &r sa allvarliga att barnet
beddms behéva placeras utanfor hemmet och det finns skal att anséka om tvangsvard med stéd av
lagen om séarskilda bestammelser om vard av unga (LVU). Det ar darfér mycket viktigt att skolan
anmaler pa nytt till socialtjansten om oro skulle kvarsta eller uppkomma igen.

Aterkoppling och sekretess

Familjen och barnet har ratt till ett starkt sekretesskydd fran socialtjansten. Vara majligheter att
aterrapportera om vad som sker efter en anmalan ar darfor begransade. Den som ar
anmalningsskyldig och har gjort en anmalan, har enligt lag ratt att fa aterkoppling fran socialtjansten.
Ratten omfattar att fa information om att en utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar.
Det ar endast om vardnadshavare lamnat sitt samtycke som socialtjansten har maojlighet att delge mer
information an detta.

Om familjen ger sitt godkdnnande och vi anser att det &r bra for barnet kan vi halla en nara kontakt
och lamna Iépande information till skola och férskola under pagaende utredning eller insats.

Kontaktuppgifter
Socialférvaltningens mottagning

Telefon: 042-10 64 56 E-post: mottagningensof @helsingborg.se

Besoksadress: Bredgatan 17
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