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Forord

Alla medarbetare arbetar varje dag for att forbereda vara barn och
unga for en allt mer féranderlig och oférutsagbar varld. Tillsammans
kan vi gora skillnad for barn och unga. Fér att var samlade kraft ska
anvandas dar den gor mest nytta kravs att kraften kanaliseras dit
utmaningarna ar som storst. Detta kraver i sin tur att vi har god koll
pa vara styrkor och utvecklingsomraden och att vi har redskap for att
fokusera, kraftsamla, agera och folja upp. Det systematiska
kvalitetsarbetet och verksamhetsstyrningen ar vara redskap for att
utveckla och styra verksamheten mot uppsatta mal. For att jag som
utbildningsdirektéren ska lyckas med uppdraget att utveckla
utbildningen i hela organisationen och rektor pa sin enhet kravs saval
styrning och ledning som stéd och en émsesidighet mellan
funktionerna.

Denna skrift ger en évergripande beskrivning av hur det systematiska
kvalitetsarbetet, verksamhetsstyrningen och den politiska styrningen
av de kommunala férskolorna och skolorna ser ut i Helsingborgs
stad. Ambitionen ar att du genom denna 6versikt forstar hur olika
nivaer och aktdrer hanger ihop i Helsingborgs stads skolors styrkedja
och hur det framtrader i klassrum, forskola/ skola, forvaltning och pa
huvudmannaniva.

Vi utvecklar standigt vara processer och arbetssatt. Valkommen att
hora av dig med forslag och synpunkter s vi kan utveckla arbetet —
tilsammans.

Helsingborg i september 2024

Tony Mufic

Utbildningsdirektor
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1. Inledning

Barn och elever utvecklas och lar sig individuellt och i interaktion
med andra. All personal ar viktig for att bidra till barns och elevers
utveckling och larande men pedagogerna har en sarskilt viktig roll i
barns och elevers larande. Det &r i motet mellan barn, elever och
vuxna som utveckling och larande sker.

Pedagogerna ska se till att de nationella och lokala malen for
undervisningen nas och ska ha forutsattningar att genomféra detta.
Pedagogernas chefer, dvs rektorerna, ska fungera som pedagogiska
ledare och ha god kannedom om vilka utmaningar pedagogerna
moter och vilket stod som kravs for att pedagogerna ska kunna utféra
sitt jobb. Rektorerna har aven ett ansvar att sakerstalla att
personalen arbetar i enlighet med nationella och lokala mal.
Rektorernas ¢verordnade, fran verksamhetschefer och
forvaltningschef till politisk namnd, bor ocksa ha god kannedom om
de utmaningar som finns och kunna tillhandahalla ratt stod och
utforma mal som stddjer utvecklingsarbete pa alla nivaer.

For att allt ska hanga ihop behover information om maluppfyllelse,
utmaningar och framgangar ga fran klassrum till namnd!och
styrsignaler om inriktning och prioriteringar gar fran namnd till
verksamhet. Varje led i informations- och styrkedjan ska sékerstélla
att information fors vidare pa ett rattvisande satt, att informationen
tolkas likartat och att ratt beslut fattas for att verksamheten ska
utvecklas sa att barn och elever far basta mojliga forutsattningar i
livet. Alla lankar i kedjan maste hanga ihop for att varje niva ska
kunna fungera sa effektivt som mojligt.

| denna skrift beskrivs hur lankarna i styrkedjan? hanger ihop nar det
galler styrningen av skolan, dvs bade den politiska styrningen och
verksamhetsstyrningen. Det systematiska kvalitetsarbetet, som ar en
central del i verksamhetsstyrningen, beskrivs ocksa. Eftersom
processerna hela tiden utvecklas kan vissa delar ha andrats sedan
skriften togs fram.

LYtterst &r det kommunfullmaktige som ansvarar fér den kommunala styrningen
och att verksamheterna fullgor nationella och lokala mal.

2 Styrkedja anvands har som begrepp for att fanga alla delar i processen med att
analysera, dra slutsatser, planera, genomféra, folja upp, dokumentera och
informera utifran nationella och lokala mal.
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2. Systematiskt kvalitetsarbete enligt skollagen

Enligt skollagen ska varje huvudman inom skolvasendet pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera och félja upp
utbildningen, analysera orsakerna till uppféljningens resultat och
utifrdn analysen genomfora insatser i syfte att utveckla utbildningen.
Motsvarande planering, uppfoljning, analys och utveckling av
utbildningen ska genomforas aven pa forskole- och skolenhetsniva.
Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska genomforas under medverkan av
larare, forskollarare, dvrig personal och elever. Det systematiska
kvalitetsarbetet ska inriktas mot att uppfylla de nationella malen for
utbildningen och far aven inkludera lokala mal. Kravet innebar alltsa
att huvudman, forskole- och skolenheter systematiskt och
kontinuerligt ska folja upp verksamheten, analysera resultaten i
forhallande till de nationella malen och utifran det planera och
utveckla utbildningen.

Systematiskt och kontinuerligt innebar att arbetet ska bedrivas
strukturerat och uthalligt med fokus pa en langsiktig utveckling. Varije
huvudman och varje férskole- och skolenhet maste darfor hitta sina
former och rutiner for kvalitetsarbetet.

For att identifiera utvecklingsomraden kravs att verksamheten kanner
till sina resultat och kan vardera dem. Genom uppf6ljning far man
syn pa resultaten och genom att betrakta resultaten i relation till
malen far man syn pa utvecklingsbehoven. For att ta reda pa varfor
resultaten ser ut som de gor kravs en analys dar resultat jamfors,
tolkas och forklaras. Om nagra resultat inte uppnatt énskad niva
galler det att hitta orsakerna till bristerna. Utifran identifierade
orsaker kan ratt atgarder identifieras, genomforas och féljas upp.
Detta ar en standigt pagaende progress.
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Skolverket illustrerar det systematiska kvalitetsarbetet som ett hjul,
se figur 1.

Figur 1. lllustration av systematiskt och kontinuerligt kvalitetsarbete
(ur Skolverkets allmanna rad Systematiskt kvalitetsarbete - for
skolvasendet)

Genomfora
Dokumentation

NATIONELLA

MAL

Analysera
och bedéma
utvecklingsbehov
Dokumentation

Som stdd for det systematiska kvalitetsarbetet i praktiken anvander
Skolverket en forenklad illustration, se figur 2.

Figur 2. Forenklad bild dver det systematiska kvalitetsarbetet,
Skolverket

Hur blev det?
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2.1 IPS-modellen

Analysen av verksamhetsresultat utgar fran barnets och elevens
prestationer. Det ar barns och elevers utveckling och larande som
ska framjas och om det finns behov av férandringar sa kan detta
astadkommas antingen genom att &ndra pedagogers arbetssatt och
andra processer eller genom att andra organisering och andra
strukturer. Det ar alltsa inte barnen och eleverna som ska uppmanas
att andra sig.

Denna modell for analys kallas IPS-modellen dar (1) star for individ
och motsvarar barnens och elevernas resultat och maluppfyllelse (P)
star for process och motsvarar undervisningen eller andra
arbetsprocesser i verksamheten. (S) star for struktur och motsvarar
organisation och ledningsstrukturer pa olika nivaer i verksamheten.

Analysen av barns och elevers maluppfyllelse visar vilka brister som
finns och orsakerna till dessa. For att atgarda bristerna formuleras
verksamhetsmal som verksamheten ska strava mot genom de
aktiviteter som ska genomforas for att na verksamhetsmalen. For att
kunna bedoma maluppfyllelsen formuleras olika malkriterier.
Malkriterierna kan ses som delmal eller fortydliganden av vad
verksamhetsmalet betyder och innebar. Indikatorer anvands for att
mata maluppfyllelsens. Analys, verksamhetsmal, aktiviteter,
malkriterier och indikatorer dokumenteras i en verksamhetsplan i
systemstodet Stratsys.

Huvudmannen anvander ocksa IPS-modellen i sin analys. |
huvudmannens analys utgors I-nivan av enheternas resultat och
maluppfyllelse. Stod for att gora nulagesanalys pa enhetsniva och
huvudmannaniva finns pa Skolverkets webbplats. Dar finns ocksa
Skolverkets allmanna rdd om systematiskt kvalitetsarbete.

2.2 Dokumentation

Det systematiska kvalitetsarbetet ska, enligt skollagen,
dokumenteras. Dokumentationen visar vad som behdver utvecklas,
varfor och pa vilket satt. Rektor ansvarar for att det finns rutiner for
hur det I6pande arbetet med att folja upp och analysera

3 Precis som namnet antyder s& fangar en indikator inte hela maluppfyllelsen.
Analys av flera indikatorer tillsammans ger en indikation om maluppfyllelsen.
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maluppfyllelsen ska genomforas och hur dokumentationen ska
goras.

Inom Helsingborgs stads skolor tar varje enhet* arligen fram en
samlad bild 6ver enhetens resultat, analys, framgangar och
utmaningar. Denna kvalitetsrapport utgér den samlade
nulagesanalysen infér enhetens verksamhetsplanering. Enheternas
kvalitetsrapporter finns i Stratsys.

Aven huvudmannen uppréttar arligen en samlad bild éver laget inom
Helsingborgs stads skolor. Huvudmannens kvalitetsrapporter
upprattas skolformsvis och utgdr underlag for nAmndens och
utbildningsdirektérens styrning. Kvalitetsrapporterna for forskola,
grundskola, gymnasieskola, anpassad grund- och gymnasieskola
samt International school of Helsingborg finns i Diariet.

Utover kvalitetsrapporterna finns aven andra underlag som
dialogsammanstaliningar, analyser och enkatundersokningar, vilka
utgor stod for prioriteringar och utvecklingsinsatser. Se aven avsnitt
7.5 Skriftlig uppféljning och analysunderlag

4 For forskolorna tas kvalitetsrapporten fram per chefsomrade.

Postadress 251 89 Helsingborg - Kontaktcenter 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se


mailto:kontaktcenter@helsingborg.se

helsingborg.se

2024-09-04
PM
Sida 9/23

3. Politisk styrning i Helsingborg stad

Kommunfullméktige &r kommunens hdgsta beslutande organ.
Kommunfullméktige faststéller kommunstyrelsens och namndernas
uppdrag och ansvarsomraden i reglementen. Stadens namnder och
bolag ansvarar for att driva en effektiv verksamhet inom sitt uppdrag
utifran lagstiftning, inriktningar och mal (nationella och lokala),
bolagsordningar, agardirektiv, reglementen, styrdokument och
ekonomiska forutsattningar. | stadens styrmodell genomfér de
fortroendevalda sin politiska styrning. | figur 3 framgar de olika
delarna i den politiska styrningen (styrmodellen).

Figur 3. Bild 6ver Stadens styrmodell, den politiska styrningens olika
delar.

Styrmodellens delar

Vision
Stadens gemensamma och langsiktiga malbild fér framtiden

Programmet fér mandatperioden
Beskriver de styrandes politiska viljeinriktning fér mandatperioden

Stadens inriktningar
Tvérsektoriella inriktningar fér Helsingborgs utveckling mot stadens vision

Kommunfullmaktige

Styrdokument
Fortydligar politiska viljeinrikiningar och ambitioner eller férhallningssatt

. Namndens och bolagets uppdrag
: o Beskriver syftet med ndmndens eller bolagets verksamhet

Némnd Bolag Namndens och bolagets inriktning

Den politiska inriktningen fér varje ndmnd och bolag

Kommunfullmiktiges mal (nimndernas och bolagens mal)

Tydliggér politiska prioriteringar fér stadens ndmnder och bolag

Stadens namnder ansvarar for den |6pande verksamheten inom
kommunen, forbereder arenden som ska beslutas dels av namnden
och dels av fullmaktige, och genomfor beslut som fattas i fullméktige.
Varje namnd ansvarar for att omvandla kommunfullmaktiges uppdrag
och mal till verksamhet. Kommunfullméaktige har delegerat fragor
som ror barn och unga till Barn- och utbildningsnamnden. Barn- och
utbildningsndmndens uppdrag ar att skapa de basta majliga
forutsattningarna for barn och ungas uppvaxt, vidare studier, arbete
och ett hallbart liv. Till varje namnd hor en forvaltning som har till
uppgift att genomféra ndmndens beslut.
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Skol- och fritidsforvaltningen ansvarar for stadens
forskoleverksamhet, grundskola, skolbarnsomsorg, anpassad skola
och gymnasieskola. Férvaltningen driver Helsingborgs stads egna
skolor och har tillsynsansvar for stadens fristdende férskolor och
fristdende pedagogisk omsorg.

Skol- och fritidsforvaltningen ansvarar ocksa fér att genomféra
Idrotts- och fritidsndmndens beslut. Skol- och fritidsforvaltningen
ansvarar alltsa for tva namnder.

Skol- och fritidsforvaltningen leds av forvaltningschefen, tillika
utbildningsdirektor. Till sitt stod har forvaltningsdirektbren en
styrgrupp och tva ledningsgrupper, en for Helsingborgs stads skolor
och en for Fritid Helsingborg.

Forskole- och skolverksamheten &r indelad i fem
verksamhetsomraden vilka leds av var sin verksamhetschef. Till
forvaltningen hor ocksa ett antal stodfunktioner som leds av var sin
avdelningschef. Ur figur 4 framgar hur Skol- och fritidsférvaltningen
ar organiserad. Las mer om forvaltningen organisation pa intranatet.

Figur 4. Skol- och fritidsforvaltningens organisation

Skol- och fritidsforvaltningen

Sa har organiserar vi oss inom forvaltningen

| Barn- och utbildningsnamnden | | Idrotts- och fritidsnamnden I

+ Administration & juridik

* Elevhélsan

* Maltidsservice

+ Pedadogiskt center
* Modersmalsenheten

* Ekonomi

* HR

+ Kommunikation & marknad
+ Gymnasieplanering

. Fristaende férskolor ! Fritid Helsingborg
' och skolor ' Ledningsgrupp

* Forskolor . + Fritidsgardar, motesplatser &
* Grundskolor + Gymnasieskolor lagerverksamhet

+ Anpassad grundskola * Anpassad « Gronytor, hallar & anléggningar
* Fritidshem gymnasieskola « Stdd och support
* Projektenhet
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4. Verksamhetsstyrning i Helsingborgs stad

Chefer i Helsingborgs stad har fullt ledningsansvar fér verksamhet
ekonomi och personal inom sitt ansvarsomrade. Chefer har ansvar
for att styra verksamheten for att lyckas inom sitt uppdrag. Stadens
koncept for verksamhetsstyrning star pa tre ben;
nulageskoll/nulagesanalys®, verksamhetsplan och
verksamhetsdialog, se figur 5. Nara knuten till
verksamhetsstyrningen hor ocksa chefens arbete med att sékerstalla
en god intern kontroll.®

Figur 5. De tre benen nuldgeskoll/analys, verksamhetsplan och
verksamhetsdialog i Helsingborgs stads koncept for
verksamhetsstyrning

2 0

Nulagesanalys Verksamhetsplan Verksamhetsdialog

| nulagesanalysen/nulageskoll gar vi igenom vara resultat, identifierar
styrkor, svagheter och risker, analyserar samband och letar efter
orsaker. Den behovsanalys som vi gér inom forskola och skola enligt
IPS-modellen motsvarar nuldgeskollen inom stadens koncept for
verksamhetsstyrning.

Utifran nulageskollen tar chefen tillsammans med sina medarbetare
fram en verksamhetsplan. Verksamhetsplanen beskriver vad som
ska vara prioriterat och vad som behé6ver goras for att nd uppsatta
mal. Chefen stammer av sin verksamhetsplan med 6verordnad chef
for att sakerstélla att verksamhetsplanen bidrar till att |0sa
gemensamma utmaningar. Férskolornas och skolornas
verksamhetsplaner dokumenteras i Stratsys och avdelningarnas

5 Den analys som avser en specifik enhet eller verksamhet kallas nulageskoll. Den
analys som avser hela forvaltningen kallas nuldgesanalys.

6 Som chef har man ett ansvar for att sdkerstélla att verksamheten foljer lagar och
regler, att de ekonomiska medlen anvands effektivt, att dokumentation och
behorigheter ar korrekta, med mera. Det handlar bade om att férebygga, folja upp
och att atgarda brister. Detta arbete kallas intern kontroll. Staden har en process
for hur vi arbetar med intern kontroll.
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verksamhetsplaner dokumenteras i Sharepoint.
Verksamhetsplanerna ar tillgangliga for samtliga medarbetare.

Verksamhetsdialog handlar om ett folja upp verksamhetsplanen och
ha en aktiv och tillitsfull dialog om resultat, progression, utmaningar
och prioriteringar. Verksamhetsdialoger sker mellan medarbetare och
chef samt mellan underordnad och 6verordnad chef. Alla
medverkande forbereder sig infor dialogen genom att bilda sig en
egen uppfattning om nulaget. | dialogen sker ett samtal om resultat,
orsaker, forutsattningar och vagar framat. Syftet med dialogen ar att
sakerstalla att tillracklig progression sker inom identifierade
utvecklingsomraden samt att nd samsyn om nulaget och nasta steg.

Verksamhetsdialoger sker alltsa pa alla nivaer. Pa enhetsniva sker
dialoger mellan rektorer och
arbetslag/utvecklingsgrupper/arbetsplatstraffar.
Verksamhetschefernas verksamhetsdialoger med rektorer sker tre
ganger per ar. Utbildningsdirektéren har dialoger med
verksamhetschefer och avdelningschefer. Utbildningsdirektéren
deltar i sin tur i dialoger bade med namndens presidium och med
stadsdirektoren samt deltar tillsammans med namndens ordférande i
dialoger med kommunfullméktige (majoritetsberedning och beredning
med den politiska oppositionen).

Genom verksamhetsdialogerna kanaliseras information uppat och
styrning nedat i organisationen (styrkedjan). Pa sa vis sakerstélls att
alla nivaer har tillgang till ratt information om nuléaget foér att kunna
justera och anpassa planering och genomférande av uppdraget.
Verksamhetsdialogerna ar alltsa ett verktyg for uppféljning och
styrning av verksamheten och ett satt att sékerstalla att styrkedjans
olika l&ankar hanger ihop.

Aven medarbetarsamtalet kan ses som en verksamhetsdialog. Under
medarbetarsamtalet pratar chef och medarbetare om medarbetarens
uppdrag, kompetens och utvecklingsomraden med utgangspunkt i
verksamhetens mal och utmaningar. Syftet med samtalet ar att bidra
till bade medarbetarens och verksamhetens utveckling.

Lankar till stadens stddmaterial for verksamhetsstyrning och intern
kontroll.

https://intranat.helsingborg.se/styrning-och-
ekonomi/verksamhetsstyrning/

https://intranat.helsingborg.se/styrning-och-ekonomi/intern-kontroll/
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4.1 Ekonomisk styrning
En viktig forutsattning for att genomfora sitt uppdrag ar att enheter
har tillrackliga ekonomiska medel. TilldeIningen av medel till
enheterna sker huvudsakligen genom en peng per barn och elev.
Utover grundtilldelningen kan en enhet aven fa sa kallade
uppbyggande insatser som syftar till att kompensera for
segregationens negativa effekter. FOr barn och elever med behov av
extraordinara stod kan medel i form av tillaggsbelopp/Febex utga.

Barn- och utbildningsnamnden lamnar i april férslag till mal och
ekonomi for foljande kalenderar. Kommunfullméaktige fattar i juni
beslut om tilldelning till namnderna. Den slutliga tilldelningen till
enheterna, internbudgeten, beslutas av namnden i november.

Analys, planering, genomforande och uppféljning av de ekonomiska
medlen ingar som en del i chefens verksamhetsstyrning och foljs upp
genom verksamhetsdialoger och skriftlig rapportering. Sarskild
ekonomiuppféljning sker kring enheter som har stora avvikelser.

Lank till Ekonomisidan pa Skol- och fritidsforvaltningens intranét,
inklusive kalender for processen for mal och ekonomi.

5. Styrkedjan inom Helsingborgs stads skolor

Figuren nedan illustrerar hur det systematiska kvalitetsarbetet och
verksamhetsstyrningen och den politiska styrningen hénger ihop. Det
systematiska kvalitetsarbetet utgar fran skollagens krav pa
dokumenterat utvecklingsarbete. | det systematiska kvalitetsarbetet
betonas den horisontella dimensionen, dvs det larande och den
utveckling som sker inom varje organisatorisk niva.
Verksamhetsstyrningen, den vertikala dimensionen, fokuserar pa
styrningsaspekten i utvecklingsarbetet, d v s chefers ansvar for att
leda, styra och stodja underordnade chefer och medarbetare dar
uppfoljning och dialog ar centrala delar. Den politiska styrningen,
som beskrivs i stadens styrmodell, anger inriktning och lokala mal.

Styrkedjan visar hur varje niva lankas ihop, se figur 6. Genom
uppfoljning kanaliseras information uppat och styrsignaler
kanaliseras nedat i organisationen.
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Figur 6. Bild 6ver hur det systematiska kvalitetsarbetet,
verksamhetsstyrningen och den politiska styrningen héanger ihop

STYRNING
Den vertikala dimensionen

Yt

Verksamhetsstyrning

AN Chefens stod for att
% styra verksamheten

Den horisontella dimensionen

Medarbetare

T
/ : (8arn och elever)

| Bilaga 2 finns en mer detaljerad bild éver hur styrkedjans olika
lankar hanger ihop inom Helsingborgs stads skolor. Dar framgar
bade de organisatoriska nivaerna (grona rutor) och vilka forum for
erfarenhetsutbyte och beslutsfattande som finns (gula rutor)

6. Verksamhetsplan for Helsingborgs stads
skolor

Forvaltningschefen ska arligen ta fram évergripande
verksamhetsplan utifran stadens vision och inriktningar, namndens
beslutade mal och inriktning, ekonomiska forutsattningar samt
forvaltningens nuldgesanalys. Verksamhetsplanen for Helsingborgs
stads skolor beskriver de gemensamma utmaningarna och de
gemensamma prioriteringarna for verksamheten som helhet.
Forskolorna och skolorna ska beakta verksamhetsplanen for
Helsingborgs stads skolor i sin egen planering for att darigenom
bidra till att |I6sa de gemensamma utmaningarna.

Utbildningsdirektéren pekar i verksamhetsplanen ut prioriteringarna
genom att ge uppdrag till verksamhetscheferna, s k VP-uppdrag.
Genom VP-uppdragen tydliggors forvantningarna inom respektive
omrade. For att genomféra uppdragen kravs i sin tur en mer
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detaljerad planering baserad pa en nulagesanalys for respektive

uppdrag. Verksamhetscheferna ansvarar for planering,

genomférande och uppfdljning av respektive uppdrag.

Avdelningschefer ansvarar for att utforma ett adekvat stdod. Samtliga

chefer ansvarar for att styra, leda och stédja underordnade chefer

och medarbetare for att na uppsatta mal.

7. Uppfdljning

Genom en andamalsenlig uppfdljning kan medarbetare, chefer och
fortroendevalda sakerstélla att verksamheten levererar enligt det som
planerats och att uppsatta mal nas. Verksamhetsdialogerna ar
centrala i uppfoljningen.

Verksamhetsdialog handlar om ett folja upp verksamheten och ha en
aktiv och tillitsfull dialog om framgangar, utmaningar och
prioriteringar. Verksamhetsdialogen syftar till att skapa samsyn kring
resultat, progression och utvecklingsbehov sa att verksamheten kan
fa ratt stdd och forutsattningar att genomféra nddvandiga
utvecklingsinsatser. Verksamhetsdialoger sker pa flera nivaer i
organisationen och de ska haka i varandra for att sakerstélla att hela
kedjan hanger ihop. | bilaga 1visas arshjul for dialoger pa olika
nivaer.

For att verksamhetsdialogerna ska fungera kravs, som namnts ovan,
att alla medverkande ar val forberedda. | forberedelserna ingar till
exempel att skaffa sig en aktuell nulagesbild och analys av det som
dialogen kommer att handla om (som dokumenteras). Utdver
dialogerna sker &ven uppfoljning i form av skriftlig rapportering.

7.1 Arshjul for uppféljning inom enheter

For att kunna leda, styra och stédja sina medarbetare genom det
systematiska kvalitetetsarbetet behéver rektor ta fram ett arshjul for
analys, planering, genomférande och uppfoljning. Det handlar bade
om vid vilka tidpunkter olika laroplansomraden analyseras, i vilka
forum analysen bearbetas, ansvarsfordelning, osv. Hur arshjulet
utformas styrs bade av forvaltningens arshjul och hur rektor véljer att
utforma arshjulet utifran lokala forutsattningar. Det innebar att
arshjulen pa enhetsniva kan ha olika utformning.
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7.2 Arshjul for uppféljning av enheter

Verksamhetscheferna har verksamhetsdialoger med rektorerna tre
ganger per lasar. Verksamhetsdialogerna utgar fran den
verksamhetsplan som enheten tagit fram. Resultat och progression
diskuteras utifran valda indikatorer. Pa sa vis kan dialogerna
fokusera pa de specifika utmaningar som galler for just den enheten.
| verksamhetsdialogerna foljs aven laroplansmalen upp enligt ett
fastlagt schema.

Skolledningen dokumenterar sin analys och bedémning i enhetens
kvalitetsrapport infor varje dialogrunda. Vid slutet av lasaret
sammanstalls kvalitetsrapporten i sin helhet.

Utover verksamhetsdialogerna sker &ven annan uppféljning. Nar det
galler VP-uppdragen sa bestammer uppdragets styrgrupp hur
uppfoljningen ska ga till. Uppfdljningen kan goéras inom ramen for
verksamhetsdialogerna men den kan ocksa ske mer
verksamhetsnara. Uppféljning kan ocksa ske genom att anvéanda
natverk eller andra grupperingar.

Infér verksamhetsdialogerna forbereder sig bade verksamhetschefer
och rektorer. Verksamhetscheferna koordinerar sig sinsemellan for
att ha en gemensam grund for dialogerna och en samsyn om hur
kvaliteten i enheternas arbete ska bedémas. Respektive
verksamhetschef forbereder sig ocksa genom att uppdatera sin bild
av resultaten for de enheter som ligger inom verksamhetsomradet.
Forvaltningens avdelningar bidrar med input i férberedelserna.

Rektorerna forbereder sig genom att ta fram en aktuell nulagesbild
tillsammans med personalen. | denna ingar analys av
verksamhetsresultat, bedémningar och att identifiera styrkor och
utvecklingsomraden.

Verksamhetsdialogen syftar till att skapa en samsyn kring enhetens
resultat och progression, styrkor och utvecklingsbehov sa att rektor
kan fa ratt stod och forutsattningar att genomfora nddvandiga
utvecklingsinsatser. Vilka utvecklingsinsatser som ska prioriteras
beror p& vad analysen av enhetens och huvudmannens resultat
visar. Verksamhetschefens roll &r att sakerstélla att enhetens
planering bidrar till att Helsingborgs stads skolor som helhet
utvecklas enligt plan.
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7.3 Arshjul for uppféljning av skolformer

Verksamhetscheferna har ett ansvar for resultaten inom respektive
verksamhetsomrade och darutéver har verksamhetscheferna ett
gemensamt ansvar for resultaten i Helsingborgs stads skolor som
helhet.

For att alla skolor och forskolor ska bedomas pa ett likvardigt satt
kravs att verksamhetscheferna bedomer kvalitet pa ett likartat satt.
Det kravs saledes samordning bade infor dialoger och efter
dialogerna. Efter att verksamhetscheferna genomfort dialoger med
enheterna sammanstalls iakttagelser, bedomningar och slutsatser for
att fa en helhetsbild av framgangar och utmaningar sa att
utvecklingsbehov inom respektive skolform kan identifieras. En del
av utmaningarna hanteras genom att verksamhetscheferna,
individuellt eller tillsammans, vidtar lampliga atgarder. Andra
utmaningar kraver att forvaltningens stédresurser aktiveras. Om
utmaningarna ar stora kan det krava att stodresurserna prioriteras pa
ett annat satt an tidigare.

Utbildningsdirektéren har det dvergripande ansvaret for att
forvaltningens samlade resurser anvands sa optimalt som mojligt.
Den bild av enheternas resultat och utvecklingsbehov som
verksamhetsdialogerna med enheter genererar utgér ett underlag till
en sammantagen prioritering och férdelning av de samlade
resurserna. Avdelningarnas resultatuppféljningar och analyser av
olika slag utgor ocksa underlag till den sammantagna prioriteringen
och fordelningen. Utbildningsdirektorens verksamhetsdialoger med
verksamhetschefer och avdelningschefer (kallad verksamhetsdialog
pa huvudmannanivd) syftar saledes till att identifiera vilka styrkor och
utmaningar verksamheterna som helhet uppvisar och att na samsyn
kring utvecklingsbehov och prioriteringar sa att uppsatta mal kan nas.

Utbildningsdirektérens verksamhetsdialog om det samlade resultatet
inom skolformerna sker tre ganger per lasar. Uppféljningen av VP-
uppdragen rapporteras till utbildningsdirektérens ledningsgrupp och
styrgrupp minst en gang per lasar.

Vid behov tillsatter utbildningsdirektdéren analysgrupper for att
fordjupa och bredda analysen i en specifik fraga.
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7.4 Arshjul for uppféljning av forvaltningens arbete
med forskola och skola

Enligt skollagen & kommunen huvudman for den kommunala
skolverksamheten. Det innebar att kommunfullméaktige ansvarar for
att skolverksamheten motsvarar de nationella malen och
kravnivaerna och utgér huvudman i lagens mening.
Kommunfullm&ktige utser en namnd for att fullgora de statliga
uppdragen for skolverksamheten. Namnden har darigenom
verksamhetsansvar infor kommunfullméktige. Namnden vaxlar
politisk styrning till verksamhetsstyrning genom att forlagga det
operativa uppdraget till tianstemannanivan, dar en forvaltningschef
(utbildningsdirektoren) ar ansvarig infér namnden.

Forvaltningens tjansteméan informerar vid varje namndssammantrade
hur olika delar av verksamhetens utvecklas. Utdver den |6pande
informationen till ndmnden rapporterar forvaltningen aven skriftligen
kring verksamhetsresultat, maluppfyllelse, ekonomisk uppfoljning,
OSV.

En sammanstalining av ndmndens skriftliga uppféljning av
forvaltningen framgar av namndens uppféljnings- och
utvarderingsplan. Namnden rapporterar i sin tur verksamhetsresultat
och maluppfyllelse till kommunfullmaktige.

Kommunfullmaktige genomfor verksamhetsdialoger med Barn- och
utbildningsnamnden. | oktober bjuder kommunstyrelsens ordférande
in majoritetsberedningen och namndernas ordférande fran de
styrande samt forvaltningscheferna till en dialog om namndens
verksamhet och ekonomi. | april sker en motsvarande dialog om
namndens inriktning, mal och ekonomi. Under varen bjuder aven
stadens ekonomidirektor in representanter fran oppositionen och
forvaltningarna till dialog om namndens inriktning, mal och ekonomi.

Utdver den politiska uppféljningen féljs skolverksamheten aven upp
av stadsdirektoren och stadens revision. Stadsdirektdren har
dialoger med utbildningsdirektoren och efterfragar aven skriftliga
underlag i olika fragor.

Aven staten foljer upp skolverksamheten. Skolverket har till uppgift
att folja upp och utvardera skolvasendet. Skolinspektionen har till
uppgift att granska kvaliteten i utbildningen (tillsyn). Skol- och
fritidsforvaltningen bidrar till den statliga uppfoljningen och
granskningen genom muntliga och skriftliga underlag. Resultatet av
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statens uppféljning och tillsyn anvands som underlag i
verksamhetsstyrningen.

8. Analysunderlag

Avgorande for ett systematiskt kvalitetsarbete och en fungerande
verksamhetsstyrning ar att det finns tillgang till analysunderlag. For
att kunna analysera verksamhetens resultat och orsaker till
framgangar och utmaningar kravs olika typer av underlag. Det kan
handla om radata i form av statistik, enkatsvar, observationsprotokoll
med mera eller om mer bearbetade underlag dar radatan bearbetas
och analyseras for att utgdra underlag infor beslut.

Helsingborgs stad har ett eget Bl-system Beslutsstod dar olika data
visualiseras for att kunna anvandas i analyser och beslutsunderlag. |
beslutsstddet publiceras betygsdata direkt vid terminsavslut for att
snabbt finnas tillgangligt for analys. Exempel pa annan data som
finns i beslutsstodet &r:

Skoltempen — Forvaltningens enkatundersdkning som riktas till
elever i grundskola och gymnasieskola, personal i samtliga
skolformer och vardnadshavare i forskolan. Undersdkningen utgar
fran laroplanens kapitel 2.

Betygsresultat — For grundskola finns uppgifter om behdérighet till
yrkesprogam, meritvarde, betygspoang, andel godkanda &mnen,
nationella prov, m.m. For gymnasieskola finns uppgifter om
betygspoang, nationella prov, examensgrad, m.m.

Franvaro — Uppgifter om franvaro i grundskola och gymnasieskola.
Datainsamling i matematik — Sjalvrattande tester i grundskolan.
Dessa tester utvarderar grundlaggande kunskaper i respektive
arskurs. | gymnasieskolan finns matematikscreening.
Datainsamling i engelska — Sjalvrattande tester i grundskolan.
Genomfors sedan varterminen 2024. Kommer sa smaningom att

publiceras i beslutsstod.

Ekonomiuppfdljning — Ekonomiapplikation som majliggor
uppfoéljning.

Beslutsstdd hittar du under "Mina system” pa intranatets ingangssida.
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Det finns ocksa mojligheter att ta ut statistik fran de olika IT-system
som finns tillgangliga. Exempel pa nagra sadana system ar:

DF Respons — Statistik som rér anmalningar av krdnkande
behandling.

Unikum — Larplattform for forskola och grundskola. Innehaller bland
annat uppgifter om stédbehov, bedémningar, m.m.

Its Learning — Larplattform for gymnasieskola.
Tempus — Narvaroregistrering pa forskolan
Medarbetarundersdkningar

Lankar till forvaltningen olika IT-system hittar du pa Skolportalen
under "Mina system” pa intranatets ingangssida.

For forskolan finns ett uppfoljningsverktyg kallat Myran dar barns
progression inom olika laroplansomraden kan foljas upp.

Inom forvaltningen testar ocksa en Al-l6sning (Skolanalys) for att
analysera data pa ett holistiskt sétt.

Det finns ocksa andra datakallor som kan anvandas i analysarbetet, t
ex sammanstéallningar av hélsosamtal, skolans egna
uppfoljningsenkater, osv. Det mesta av informationen ar tillganglig for
alla som arbetar inom skolan.

Utover den data som forvaltningen ansvarar for finns ocksa andra
kallor. Till exempel foljande:

Skolverket - Statistik om betyg, behorighet, personal,
elevsammansattning, med mera.

Skolinspektionen - Enkat till elever och vardnadshavare, genomférs
vart annat ar.

KOLADA - Databas som visualiserar offentlig statistik och méjliggér

jamforelser med andra kommuner. Drivs av Sveriges kommuner och
regioner.
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De analyser som goérs anvands som underlag i att utveckla

verksamheten. Aven detta gors pa olika nivaer i organisationen, fran

klassniva till skolniva, skolformsvis och for Helsingborgs stads skolor

som helhet. Samma bearbetning kan tjana olika syften. Till exempel

utgor en skolas kvalitetsrapport ett samlat underlag for rektors beslut

om framtida inriktning och utgor samtidigt ett underlag for

verksamhetschefs beslut om verksamhetsomradet som helhet. De

kvalitetsrapporter som sammanfattar resultat och utvecklingsbehov

for respektive skolform anvands som underlag for beslutsfattande

bade for utbildningsdirektor, verksamhetschefer, avdelningschefer

och for namnden.

9. Bilagor

Bilaga 1. Arshjul for verksamhetsdialoger pa olika nivaer

Bilaga 2. Schematisk bild dver styrkedjans olika nivaer (organisation
och arenor)
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Bilaga 1

Arshjul f6r verksamhetsdialoger p& olika nivéer

Dec —— Jan

/ Feb
-«

Okt ‘ \\IMar
|' [ 1|

Aug Maj

Jum——————Jun

Kemmunfullmaktiges dialoger med Barn- och uthildningsnamnden. Stadsdirekidrens dialoger med
utbildningsdirektdren framgar inte av arshjulet.

Utbildningsdirektéren genomfar verksamhetsdialoger med verksamhetschefer och med
avdelningschefer.

Rektorer har dialoger mad arbetslag, utvecklingsgrupper och medarbetare enligt ett arshjul
som varje skola tar fram

. Verksamhetschefer genomfar verksamhetsdialoger med rektorer tre ganger per ar

LErare och &vrig personal féljer |Gpande upp och utvarderar sitt eget arbete for att dra lardomar
och utveckla. Detta sker bade individuellt och i olika grupper.
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Bilaga 2

Helsingborgs stads skolor— Bild dver styrkedjan
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