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HELSINGBORG

Verksamhetsdialoger inom Helsingborgs stads skolor
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Innehall i verksamhetsdialogerna

Inledning

| detta PM beskrivs arshjulet for verksamhetsdialoger mellan
verksamhetschefer och rektorer. Verksamhetsdialoger ar en central
del i skolornas? och huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.
Verksamhetsdialoger ingar ocksa i stadens koncept for
verksamhetsstyrning. Las mer om hur det systematiska
kvalitetsarbetet och verksamhetsstyrningen ar uppbyggt pa Skol- och
fritidsforvaltningens intranat under rubriken Styrning.

Varfor har vi verksamhetsdialoger?

Verksamhetsdialog handlar om ett folja upp verksamheten och ha en
aktiv och tillitsfull dialog om framgangar, utmaningar och
prioriteringar. Verksamhetsdialogen syftar till att skapa samsyn kring
resultat, styrkor och utvecklingsbehov sa att skolan kan fa ratt stod
och férutsattningar att genomféra nédvandiga utvecklingsinsatser.
Verksamhetsdialoger sker pa flera nivaer i organisationen och de ska
haka i varandra for att sékerstélla att hela styr- och stédkedjan
hanger ihop.

Syfte med verksamhetsdialoger
Verksamhetsdialoger syftar till att:

e Fasamsyn om nulaget. Att de som deltar pad dialog gér samma
tolkning av progression och resultat.

e Identifiera utvecklingsbehov och prioriteringar. Vad behéver team,
enhet, ledning, verksamhetsomrade eller huvudman utveckla? Vad
dr viktigast?

e Identifiera behov av stod. Vilket stéd behéver team, enhet, ledning,
verksamhetsomrdde eller huvudman? Till vem ska stédet riktas?
Hur ska det ga till i praktiken?

e Komma 6verens om nasta steg (“handslag”). Bekrdfta samsyn om
det vi sluta med, det vi ska bérja med, det vi ska fortsétta med.

1| rapporten anvands begreppet rektor eftersom rektor ar den som leder
utbildningen. | praktiken involveras aven 6vriga i skolledningen i
verksamhetsdialogerna.

2 Begreppet skola i denna rapport omfattar samtliga skolformer inom SFF.
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Vem deltar i verksamhetsdialoger?
Utgangspunkten &ar att verksamhetschef och rektor (skolledning)
deltar i verksamhetsdialogerna. Aven andra personer kan delta i
verksamhetsdialogerna om verksamhetschef och rektor &r dverens
om detta. Rektor kan vilja att en forstelarare, utvecklingsledare eller
annan nyckelperson deltar i verksamhetsdialogen. Verksamhetschef
kan vilja att controller, avdelningschef eller annan stédfunktion deltar.
Nar det ar andra &an rektor och verksamhetschef som deltar i
dialogen ar det bra att tillsammans ga igenom syftet med
deltagandet.

Vilka som deltar i verksamhetsdialoger inom skolan avgor rektor.

Vilka forberedelser behdvs infor verksamhetsdialog?

For att verksamhetsdialogen ska bli sa bra som mgjligt kréavs att alla
som deltar forbereder sig noga. Verksamhetscheferna forbereder sig
gemensamt och noterar vilka fragor de vill ta upp med samtliga
skolor och vilka fragor de vill rikta till vissa skolor. Fragorna laggs in i
anvisningarna till skolornas kvalitetsrapportsmall® sa att rektor kan ta
del av fragorna och skriva in svar.

Rektor gar igenom resultat, styrkor och utmaningar pa férhand for att
kunna lyfta det viktigaste pa dialogen. Medarbetare involveras for att
ge input och diskutera lokala resultat; formerna for detta kan variera.

Verksamhetschefen gar igenom det skriftliga underlaget i
kvalitetsrapporten, skolans resultat, input fran uppfoljningar/analyser
och input fran stodfunktioner for att skapa sig en egen bild av
nuléaget.

| bade rektors och verksamhetschefs forberedelser ingar ocksa att ga
igenom vad de féregaende dialogerna resulterade i, for att kunna
folja upp gjorda 6verenskommelser.

Vad pratar man om pa verksamhetsdialogerna?

Innehallet i huvudmannens verksamhetsdialoger med skolorna foljer
en fastslagen struktur dar olika laroplansomraden och gemensamma
utvecklingsomraden tas upp, (se nedan). Utéver detta kan
verksamhetschef eller rektor lyfta andra fragor som beddms viktiga

8 Kvallitetsrapporten skrivs i systemstédet Stratsys.
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att lyfta. Ibland kommer verksamhetscheferna 6éverens om
tilsammans lyfta nagon aktuell fraga.

Aven om det finns en fastslagen struktur for innehallet i dialogerna sa
innebar det inte att alla omraden behover gas igenom lika djupt eller
pa samma satt. Olika skolor har olika forutsattningar och utmaningar
vilket ocksa bor avspeglas i dialogerna. Omraden med omfattande
utmaningar eller snabba forandringar behdver ges mer tid medan
andra omraden kan avhandlas snabbare. Det ar ocksa mojligt att
medvetet valja bort nagot omrade om bade rektor och
verksamhetschef ar 6verens om det. Det kan till exempel vara
aktuellt om forberedelsearbetet visat att det inte finns nagra sarskilda
utmaningar inom det omradet och att andra fragor bedéms krava mer
tid.

Hur gar en verksamhetsdialog till i praktiken?

Hur en verksamhetsdialog gar till i praktiken varierar. Deltagarantal
och deltagarsammanséttning, lokalens utformning och placering,
vilka fragor som diskuteras o s v kan paverka hur man véljer att rigga
och genomfora dialogen. Dialog innebar att det ar ett samtal mellan
tva parter, d v s bada ska fa komma till tals. Ofta ar det
verksamhetschefen som leder samtalet, men det gar lika bra att
rektor eller annan utsedd person leder samtalet. Eller att man
kommer 6verens om en annan form fér genomférandet.

Hur dokumenteras verksamhetsdialogen?

Infor varje verksamhetsdialog svarar rektor pa de fragor som finns i
kvalitetsrapportsanvisningarna och gor en analys. Under dialogen
gor medverkande sina egna noteringar, i den utstréackning som
behdvs for att kunna ta arbetet vidare och omsétta dialogen i
ledarhandlingar. Verksamhetschef och rektor kan ocksa komma
dverens om att nagon for minnesanteckningar eller pa annat satt
dokumenterar dialogen.

Efter att alla dialoger ar genomforda gar verksamhetscheferna
gemensamt igenom sina iakttagelser och slutsatser for att identifiera
vilka fragor som kraver gemensam bearbetning.

Vad hander efter verksamhetsdialogen?

Verksamhetsdialogen syftar till att skapa samsyn kring skolans
resultat, styrkor och utvecklingsbehov sa att verksamheten kan fa ratt
stdd och férutsattningar att genomfora éverenskomna
utvecklingsinsatser. Samsyn innebar att verksamhetschef och rektor
ar éverens om vad som behover goras, givet tillgangliga resurser.

Postadress 251 89 Helsingborg - Kontaktcenter 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se


mailto:kontaktcenter@helsingborg.se

helsingborg.se

2025-02-24
PM
Sida 5/10
Rektor har ansvar for att det som behdver géras inom skola blir gjort.
Efter dialogen fortsatter alltsa arbetet inom skolan.

Verksamhetschef ska styra, leda och stodja rektor i dennes arbete.
Vad som kravs i form av styrning, ledning och stod varierar fran fall
till fall och det ar upp till verksamhetschef att, i dialog med rektor,
hitta lampliga former. Att tillhanda ratt stod och forutsattningar gor
verksamhetschefer tillsammans med férvaltningens stodfunktioner.

Utbver att styra, leda och stodja rektorer inom verksamhetsomradet
sa har verksamhetschef ocksa ansvar for att huvudmannens
samlade styrning, ledning och stdd ar adekvat utformade. Det
innebar att verksamhetscheferna gemensamt sammanstaller en
lagesbild dar styrkor, utmaningar, utvecklingsbehov och stédbehov
for samtliga skolor framgar. Denna lagesbild utgdr, tillsammans med
annan input, grunden for dialog pa4 huvudmannaniva. Dialogen pa
huvudmannaniva ar en viktig pusselbit i att identifiera styrkor,
utmaningar, utvecklingsbehov och stddbehov for Helsingborgs stads
skolor som helhet — och darmed ett viktigt underlag for
huvudmannens styrning, ledning och stod. | dialogen pa
huvudmannaniva deltar utbildningsdirektorens ledningsgrupp och
styrgrupp. Barn- och utbildningsnamnden far lopande information.

Vad innebar ”"Att géra nagot”?

Verksamhetsdialogen forvantas leda till ndgon typ av medvetet
stéllningstagande kring nasta steg — "att géra nagot”.
Stallningstagandet som dialogen landar i kan innebéra en explicit
handling/atgard, men det kan ocksa innebara en icke-handling. Om
till exempel allt I6per pa enligt plan sa kravs inga nya handlingar utan
det racker med att fortsatta med det som redan pagar. Aven i de fall
stallningstagandet landar i att ndgot konkret behover goras sa kan
handlingen/atgarden se olika ut. Det kan till exempel vara att
arrangera en kompetensutvecklingsinsats, men det kan ocksa vara
att som chef stalla fragor, observera och "ha égonen” pa en fraga.
Det agerande som foljer pa en verksamhetsdialog kan alltsa se olika
ut.

Verksamhetsdialogens roll i styrningen och i det
systematiska kvalitetsarbetet

Verksamhetsdialogen ar en dvergripande uppfoljning av
verksamheten. Dialogen, inklusive forarbetet, kan ses som en
uppdatering av behovsanalysen/nulagesanalysen och dialogen blir
en avstdmning av om gallande planering fortfarande ar aktuell eller
om det finns behov av revidering. De tre benen i
verksamhetsstyrningen; nuldgesanalys, verksamhetsplan och
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verksamhetsdialog hanger alltsa nara ihop. De olika nivaerna i styr-
och stodkedjan hanger ocksa ihop genom att det i varje dialog sker
ett mote mellan tva lankar i kedjan dar uppfdljning och styrning
forenas.

Verksamhetsdialogernas styrka ar att de sker aterkommande och &r
overgripande och att man pa sa satt far en kontinuerlig och
sammantagen bild. Svagheten ar att man sallan hinner ga péa djupet.
Verksamhetsdialoger behover darfor kompletteras med mer
djupgéende uppféljningar och analyser inom specifika omraden.

Kvalitetsrapportens roll i verksamhetsdialogerna
Kvalitetsrapporten ar skolans samlade nulagesanalys. |
kvalitetsrapporten analyserar och bedémer rektor skolans
progression och resultat inom samtliga laroplansomraden samt
progression och resultat for skolans verksamhetsmal. Analys och
bedémning av progression och resultat for skolans verksamhetsmal
sker infor varje dialogtillfalle. Analys och bedémning av
laroplansomraden sker successivt under lasaret, i samband med
dialogtillfallena.

De analyser och beddmningar som rektor gor fungerar som underlag
till verksamhetsdialogerna. Utifran det som framkommer kan bade
rektor och verksamhetschef vilja lyfta specifika
omstandigheter/aspekter till dialogen. Hela kvalitetsrapporten ingar
alltsa i uppfoljningen men alla delar blir inte foremal for dialog.

Genom att analyser sker aterkommande och successivt sa byggs
kvalitetsrapporten upp l6pande under aret. Vid lasarets slut sker en
summerande analys som blir underlag for inkommande lasars
verksamhetsplan.

Uppféljningar och analyser vid sidan om
verksamhetsdialogerna

Genom verksamhetsdialogerna far rektor och verksamhetschef
moijlighet till kontinuerlig uppféljning av skolans progression och
resultat. For vissa omraden kan det dock kravas en mer fordjupad
uppféljning och analys an vad som ar mgjligt att géra inom ramen for
verksamhetsdialogerna. Till exempel for de omraden som ar sarskilt
prioriterade och dar det pagar insatser som traffar flera/alla skolor

(t ex de s.k. vp-uppdragen i verksamhetsplanen for Helsingborgs
stads skolor) kan andra former av uppféljningar anvandas for att félja
progressionen. Hur uppfoljningen utformas varierar beroende pa
uppdragets innehall, nulage och organisering.

Postadress 251 89 Helsingborg - Kontaktcenter 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se


mailto:kontaktcenter@helsingborg.se

2025-02-24
PM
Sida 7/10
Det ar ocksa andamalsenligt att ibland anvanda gruppdiskussioner
och erfarenhetsutbyte som ett satt att folja upp och lara av varandra.
Aven verksamhetsbesok och observationer kan ge bilder av nulage
och progression. Verksamhetsdialogerna ar alltsa ett av flera satt att
samtala om verksamheten.

Innehall i verksamhetsdialoger

Verksamhetsdialog 1 (september)

Verksamhetsdialog 1 har fokus pa skolans planering for lasaret. Vilka
slutsatser har gjorts baserat pa analysen av foregaende lasars
resultat? Vilka &r de storsta utmaningarna som skolan kommer att
prioritera utifrdn den gjorda analysen? Hur kommer skolan att arbeta
med de prioriterade omraden som finns i den 6vergripande
verksamhetsplanen for Helsingborgs stads skolor? Vilket stdd
behover skolan?

Verksamhetsdialog 1 sker innan deadline for skolans
verksamhetsplan sa att rektor hinner beakta medskick och
forvantningar fran verksamhetschef. Verksamhetsdialogen pa
huvudmannaniva (oktober) fokuserar pa fordjupade analyser inom
utpekade omraden samt fokus pa att skolors samlade planering
kommer att na uppsatta mal.

Fokus for verksamhetsdialog 1

Samlad bedémning av féregaende ldsars resultat — faststallande av
verksamhetsplan

Att faststalla skolans verksamhetsplan utifran analys/kvalitetsrapport och
overgripande mal och prioriteringar (inklusive verksamhetsplan for Helsingborgs
stads skolor, HSS). Hur skolan bidrar till att [6sa gemensamma utmaningar inom
HSS.

Viktiga underlag infor dialogen:

- Skolans kvalitetsrapport

- Betygsresultat VT

- Narvarostatistik

- Underlag fran Unikum (stédbehov mm)

- IM-resultat

- Verksamhetsplan for Helsingborgs stads skolor

Slutsatser fran dialogen som har baring pa chefers och medarbetares ledarskap
tas upp i medarbetarsamtal i anslutning till dialogen.
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Verksamhetsdialog 2 (januari)

Verksamhetsdialog 2 har fokus pa genomférandet av skolans
planering. Sker genomforandet enligt plan? Ar bedémningen att
genomforandet kommer att leda till 6nskat resultat? Behover nagot i
styrning, ledning, stod férandras? Fordelas tillgangliga resurser pa
ett strategiskt satt?

Verksamhetsdialog 2 sker mitt under lasaret for att det ska finnas
mojlighet att andra i planering, genomforande eller stéd for att 6nskat
resultat ska kunna uppnas till slutet av terminen. Vid dialog 2 sker
aven en avstamning av att planeringen héanger ihop med budgeten,

Fokus for verksamhetsdialog 2
Bedomning av progression av skolans verksamhetsplansmal

| samband med VD2 gors en bedémning av hur langt skolan kommit med
arbetet for att na skolans mal. Vilken progression har skett under
héstterminen? Hur langt ar det kvar till malet? Ar befintliga insatser
tillrackliga?

Laroplansomrade:

LpF618: Omsorg och larande
Lgr22: Kunskaper
Gy11/Gy25: — Kunskaper

Ovrigt: Strategisk resursférdelning (uppféljning av foregédende &rs
resursanvandning, planering av innevarande ars resursanvandning
inklusive personella resurser och uppbyggande medel), bokslut och
budget. Kompetensférsorjning.

Viktiga underlag infor dialogen:

- Bed6mning av elevers maluppfyllelse i Unikum

- Betygsresultat HT

- Genomstromning IM/nationella program

- Resultat fran digitala tester i matematik och svenska/svenska som
andrasprak

- Nationella prov

- Myran (forskolan)

- Narvarostatistik

- Skoltempen

- Uppfoljning/utvardering och planering av uppbyggande medel

- Bokslut

- Medarbetarenkat
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inklusive uppbyggande medel (hur ska pengarna anvandas for att ge
mest effekt).

| samband med verksamhetsdialog 2 sker det utvarderande
lonesamtalet mellan verksamhetschef och rektor. Da ar fokus pa
rektors ledarhandlingar bland annat utifran det som framkommit pa
dialogerna.

Verksamhetsdialogen pa huvudmannaniva (februari/mars) fokuserar
pa att ringa in om huvudmannens befintliga styrning, ledning och
stdd ar tillracklig eller om nagot behdver forandras samt pa
fordjupade analyser inom utpekade omraden.

Verksamhetsdialog 3 (maj)

Verksamhetsdialog 3 har fokus pa genomférandet av skolans
planering. Sker genomforandet enligt plan? Ar bedémningen att
genomforandet kommer att leda till 6nskat resultat? Behover nagot i
styrning, ledning, stod férandras? Vilka lardomar ska dras infor nasta
termin? Vad kan goras aterstaende tid av terminen? Vid
verksamhetsdialog 3 foljs ocksa nagra laroplansomraden upp pa ett
fordjupat sétt.

Verksamhetsdialog 3 sker i slutet av lasaret for att det ska finnas
mojlighet att kraftsamla i slutet av terminen och for att ge input till
arbetet som ska leda till fram till en ny verksamhetsplan for
kommande lasér. Vid dialog 3 ar huvuddragen i verksamhetsplan for
Helsingborgs stads skolor inkommande lasar kand for att kunna
anvandas som input i skolans planering.

Verksamhetsdialogen pa huvudmannaniva (juni) fokuserar pa att
ringa in om huvudmannens befintliga styrning, ledning och stéd ar
tillracklig eller om nagot behover forandras samt pa férdjupade
analyser inom utpekade omraden. En sista avstamning gors for att
sakerstalla att verksamhetsplanen for Helsingborgs stads skolor
fangar de utmaningar som framkommit i dialogerna med skolorna.
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Fokus for verksamhetsdialog 3
Beddmning av progression av skolans verksamhetsplansmal

| samband med VD3 gors en bedémning av hur langt skolan kommit
med arbetet for att na skolans mal. Vilken progression har skett
under varterminen? Hur I&ngt dr det kvar till malet? Ar befintliga
insatser tillrackliga? Vilka lardomar dras infor nasta lasar?

Laroplansomrade:

LpF618: Normer och varden, Barns delaktighet och inflytande,

Lgr22: Normer och varden, Elevers ansvar och inflytande, Bedomning
och betyg

Lgy11/gy25: Normer och varden, Elevers ansvar och inflytande, Betyg
och bedémning.

Vilka av dessa laroplansomraden som tas upp i VD3 varierar mellan
aren (skriftlig analys sker dock varje ar).

Viktiga underlag infor dialogen:

- Resultat fran digitala tester i matematik och svenska/svenska
som andrasprak

- Narvarostatistik

- Underlag fran Unikum (bedémning av elevers maluppfyllelse,
stodbehov mm)

- Resultat fran nationella prov
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