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Helsingborgs stads riktlinje och rutin gallande krankande sarbehandling
och trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier

Helsingborgs stads arbetsplatser ska k&dnnetecknas av ett inkluderande och respektfullt klimat. Darfér
har vi en uttalad nolltolerans mot krdnkande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier som ar antagen av stadens HR-utskott.

Som medarbetare i Helsingborgs stad ansvarar du for att bidra till en god arbetsmiljé samt patala
brister och risker i arbetsmiljon. Du ska kanna till vad som menas med krankande sarbehandling,
trakasserier och repressalier och var du ska vanda sig om du eller nagon av dina kollegor kanner sig
utsatt. Rutinen omfattar relationer mellan medarbetare och mellan medarbetare och chef.

Som chef i Helsingborgs stad ansvarar du for att bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete genom att
arbeta férebyggande och agera skyndsamt om tecken pa krankande sarbehandling, trakasserier eller
repressalier visar sig.

Definitioner

Krankande sarbehandling

Att kranka betyder att genom ord eller handling férnedra nagon eller nagra. Sarbehandling innebar att
bli behandlad annorlunda @n andra pa ett obegripligt och orattvist satt och att riskera att hamna
utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Trakasserier
Trakasserier ar ett agerande som kranker nagons vardighet och som har samband med en eller flera
av de sju diskrimineringsgrunderna. Det kan handla om kommentarer, gester eller utfrysning.

Sexuella trakasserier

Trakasserier kan ocksa vara av sexuell natur. De kallas da for sexuella trakasserier. Férutom
kommentarer och ord kan det vara att nagon till exempel tafsar eller kastar nargangna blickar. Det kan
ocksa handla om ovalkomna komplimanger, inbjudningar och anspelningar.

Repressalier

Repressalier innebar att nagon blir utsatt for nagon form av bestraffning eller dalig behandling, som en
reaktion pa att hen deltar i en utredning, har patalat eller anmalt diskriminering. Exempel pa
repressalier ar handlingar eller uttalanden som medfér skada eller obehag for nagon som anmailt eller
patalat diskriminering. Det kan ocksa vara handlingar som forsamrar hens villkor eller forhallanden till
exempel pa arbetsplatsen eller utbildningen. Det ar férbjudet och kan leda till att verksamheten déms
att betala ut diskrimineringsersattning till den drabbade.

Kannetecken - krankande sarbehandling

Det ar den utsatte som avgdér om beteendet ar krankande och ovalkommet. Darfér behdver det inte
finnas ett uppséat att kranka for att ett visst beteende ska betraktas som felaktigt.

Ett beteende som ger nedanstaende kanslor kan vara krankande sarbehandling och behdver utredas.
Ett satt att diskutera hur det ar pa arbetsplatsen ar att utga fran hur man upplever samvaron och
bemdtandet med nagra enkla nyckelord:

- obehagligt

- olustigt

- obegripligt

- orattvist

Med dessa "fyra O" som utgangspunkt kan man resonera sig fram till om det finns nagot som ar
riskabelt i hur man har det tillsammans pa jobbet
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Kannetecken - trakasserier och sexuella trakasserier

Trakasserier ar krankande sarbehandling som har samband med nagon eller nagra av sju
diskrimineringsgrunder i diskrimineringslagen.

De sju diskrimineringsgrunderna ar:
1. kon,
koénsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning,
sexuell laggning och
alder.

Nogok~wd

Trakasserier kan till exempel vara att ge uttryck for férlgjligande eller nedvarderande generaliseringar,
med koppling till diskrimineringsgrunderna. Trakasserier kan ocksa vara av sexuell natur. De kallas da
for sexuella trakasserier. Upplever du nagot av féljande, ar du utsatt for sexuella trakasserier:

« ovalkomna forslag eller krav pa sexuella tjanster

* oobnskad fysisk kontakt

« ovalkomna sexuella anspelningar, blickar, visslingar och kommentarer om utseende

* konsord, pornografiska bilder och nedsattande skdmt om det kdn du tillhor.

Definitionerna och kannetecken ger utlopp for olika tolkningar kring krédnkningar, trakasserier och
repressalier. Stall darfor fragor fran borjan om vad man menar med orden.

Rutin for att hantera krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier

Vad kan medarbetare goéra?

- Sag ifran - krav att beteendet upphor! Om du tycker att det ar svart att sjalv saga ifran, be nagon pa
arbetsplatsen som du litar pa att hjalpa dig. Du kan ocksa gora det skriftligt.

- Om inte beteendet upphor sok stdd hos chefen, alternativt chefens chef eller nagon annan du har
fortroende for, till exempel din kollega, arbetsmiljdombud eller annan facklig representant. Du kan
ocksa vanda dig till HR-funktionen pa din férvaltning.

- Som medarbetare har du ocksad mdjlighet att traffa en foretagsskoterska pa Feelgood for ett anonymt
samtal om krankningar eller konflikter med kollegor eller med din chef pa arbetsplatsen.

- Om det ar din chef som utsatter dig for krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier
eller repressalier vander du dig till chefens chef, HR-funktionen pa din férvaltning eller
arbetsmiljoombudet. Vid repressalier kan du @ven sla larm som visselblasare under vanliga fragor/vad
ar en visselblasare pa Portalen.

- For anteckningar pa fakta om vad som hant eller sagts, var, av vem, nar och hur du upplevde det.

- Gor en arbetsskadeanmalan. HR-systemet Arbetsskada och tillbud.

Vad ska chef gora?

Ett aktivt och snabbt agerande fran chefen ger en signal om att trakasserier inte
accepteras och att den som utsatts far stdd fran arbetsgivaren.

-Du kan bli uppmarksammad pa problemen pa olika satt och av andra personer &n den utsatta. Om
det uppstar en misstanke, till exempel genom rykten eller iakttagelser, om att nagon kanner sig
trakasserad ska du ta reda pa om det ar sa. Det kravs alltsa inte ndgon anmalan fran den som kanner
sig utsatt. Om du sedan fragar den det galler och far bekraftat att hen kanner sig trakasserad startar
din utrednings- och atgardsskyldigheten.


https://intranat.helsingborg.se/joa/fragor-och-svar/
https://intranat.helsingborg.se/joa/fragor-och-svar/
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-Det férekommer att konfliktbeteenden visar sig i en frustration med oldsta sakfragor.
Sjalva sakfragan behdver inte vara komplicerad utan bara olost.

-Om det finns en misstanke om att krdnkande beteende har évergatt till vald, hot om
vald, évergrepp, hets mot folkgrupp eller andra brottsliga handlingar ska en
polisanmalan goéras hos polisen i Helsingborg. Du ska da félja utvecklingen och
medverka i polisutredningen och avvakta med din interna utredning.

-Kontakta din HR-funktion pa forvaltningen for att slutfora den arbetsrattsliga
hanteringen av situationen.

-Om du far veta att krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller
repressalier forekommer pa arbetsplatsen ar du skyldig att ta situationen pa allvar och
skyndsamt ta reda pa vad som har hant och genomféra atgarder enligt steg 1-3
nedan.

-Hantering av det som har hant i tre steg:

Steg 1: Ta reda pa vad som har hant

Nar du far reda pa att en medarbetare kanner sig krankt/trakasserad eller utsatt for
repressalier ska du utan drojsmal utreda vad som hant. For att ta reda pa vad som
har hant ska du i férsta hand prata med den som kanner sig utsatt och den eller
dem som pekas ut. Informera medarbetarna om deras ratt till fackligt stdd.

Under samtalet ska du féra anteckningar om vad som sagts eller gjorts, av vem, hur
och nar. Dokumentationen ska vara saklig genom fakta och inte rykten och ska
hanteras enligt sekretess. Var noga med att inte lAmna ut sekretesskyddade uppgifter.
Samtalen ska praglas av respekt, 6ppenhet och arlighet. Var tydlig med att beteenden
som upplevs som krankande/trakasserande ar oacceptabla pa arbetsplatsen.

Om du beddmer situationen som sarskilt allvarlig kan du stanga av den som har
krénkt/trakasserat fran arbetet under tiden som utredningen pagar. Kontakta HR-
funktionen for en bedémning kring det arbetsrattsliga forhallandet innan
arbetsrattslig atgard vidtas.

Nar bilden ar klar dver vad som har hant ska du klargéra for den som har krankt
eller trakasserat att beteendet upplevs som krankande och omedelbart maste
upphora.

Steg 2: Planera och genomfér atgarder

Dokumentera vilka atgarder som ska vidtas, nar och av vem i en handlingsplan. Resonera férst med
din HR-funktion om en eventuell arbetsrattslig atgard.

Som chef eller arbetsledare ar det svart att forhalla sig objektivt till det som har intraffat. Darfor bor din
atgard vara att soka stdd hos foretagshalsovarden som bland annat kan hjalpa dig att genomféra tre
opartiska insatser:

1. Tydliggérande samtal - malet ar att sakerstalla en god arbetsmiljé och skapa ett
battre beslutsunderlag for vidare stallningstagande for saval anmalaren som
arbetsgivaren vid anklagelser om krdnkande sarbehandling

2. Forbedémning - malet ar att kunna bedéma behovet av fullskalig utredning av
férekomst av krankande sarbehandling liksom omfattningen av denna for att kunna
sakerstalla en god arbetsmiljo
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3. Utredning - malet ar att kunna styrka eller avfarda inkomna anklagelser om
krankande sarbehandling genom att klarlagga fakta kring vad som faktiskt har hant

For mer vagledning kan du kontakta foretagshalsovardens telefonradgivning for chef/HR pa telefon
042- 26 63 40. Radgivningen ar 6ppen helgfri vardag kl 8-17.

Steg 3: Folj upp atgarder

Uppfdljning kan goéras pa olika satt och ske vid olika tidpunkter, till exempel:

» omtankesamtal inom snar framtid

* frepartssamtal inom snar framtid

» samtal med foretagshalsovarden om insatser; tydliggérande samtal, forbedémning och utredning

* psykosocial arbetsmiljorond/OSA-rond nar det har gatt nagra manader eller nar den brukar
genomforas

« statistikuppféljning exempelvis arbetsskador och tillbud i samverkansgrupp/skyddskommitté

Om uppfdljningen visar att beteendet inte upphort ska nya atgarder genomféras och foljas upp. Om
krankningarna trots detta fortsatter ska du kontakta din HR-funktion och vidta arbetsrattsliga atgarder.

Forebyggande rutiner pa arbetsplatsen

Varje forvaltning ska ha en rutin som forebygger risker fér krankningar, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier. Du kan fa koll pa dina kunskaper inom OSA och 6ka din kunskap
digitalt i OSA-utbildning. Las mer om stadens och férvaltningars rutin for det systematiska
arbetet.

Mer information och stod

8 tips fran Suntarbetsli

Narvarande, tillitsfullt Q Rehabiliteringsarbete
och engagerat . for kort- och
ledarskap I |angtidssjukskrivning

Rattvis och
transparent
organisation

Delaktighet och
paverkansmojligheter

Kommunikation och =e Kompetensutveckling
aterkoppling A1) hela karriaren

Systematiskt
arbetsmiljoarbete i
vardagen

Prioritering av
arbetsuppgifter

Stefan Blomberg, forskare och psykolog vid Arbets- och miljdmedicin i Linkdping beréattar vad
arbetsgivaren ar skyldig att géra om nagon upplever sig utsatt for krankande sarbehandling pa
arbetsplatsen.



https://intranat.helsingborg.se/hr/stod-for-dig-som-ar-chef/arbetsmiljo-och-halsa/foretagshalsovard/
https://www.suntarbetsliv.se/verktyg/osa-kompassen/forebygga-13/
https://intranat.helsingborg.se/hr/stod-for-dig-som-ar-chef/arbetsmiljo-och-halsa/sjalvskattningar/sjalvskattning/
https://osautbildningen.suntarbetsliv.se/
https://intranat.helsingborg.se/hr/stod-for-dig-som-ar-chef/arbetsmiljo-och-halsa/forebygga-arbetsmiljorisker/stoddokument/
https://www.suntarbetsliv.se/forskning/ledarskap-och-organisation/sa-far-ni-en-friskare-arbetsplats-8-sakra-satt/
https://osakollen.suntarbetsliv.se/wp-content/uploads/sites/7/2018/04/Podd-F-utreda-krankande-sarbehandling-Suntarbetsliv.pdf
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Stdd och hjalp med férebyggande atgarder och hantering av uppkomna situationer kontakta HR-
funktionen pa din férvaltning https://intranat.helsingborg.se/hr/kontakt/ eller

Feelgood foretagshéalsovard, 042-26 63 40, telefonradgivning, anonymt samtal (fysiskt mote) en
gang/ar https://intranat.helsingborg.se/hr/stod-for-dig-som-ar-chef/arbetsmiljo-och-
halsa/foretagshalsovard/,

Jamstalldhet och mangfald (LikaOlika — stddmaterial for férebyggande arbete kring lika rattigheter och
mojligheter pa arbetsplatsen) htips://intranat.helsingborg.se/hr/jamstalldhet-och-mangfald/

Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-
foreskrifter-afs2015 4.pdf

Forebygg diskriminering arbetsgivarens ansvar (DO)
https://www.do.se/framja-och-atgarda/arbetsgivarens-ansvar/

Trakasserier och sexuella trakassierier (DO)
https://www.do.se/om-diskriminering/vad-ar-diskriminering/trakasserier-och-sexuella-trakasserier/

Forbud mot repressalier (DO)
https://www.do.se/om-diskriminering/forbud-mot-repressalier/

Fackforbundens webbsidor
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