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Sammanfattning

Stabilt HME-resultat fér Helsingborgs stad

Arets HME-varde hamnar pa 81, vilket ar ett starkt
resultat. Nivan har minskat marginellt jamfort med
foregaende ar (82).

Samtliga tre delindex (Motivation, Ledarskap och
Styrning) ligger en enhet lagre an 2017.

De enskilda HME-fragorna har ytterst sma
minskningar (medelvardena har minskat med
mindre an en tiondel), men sammantaget goér det
att indexen backar ett steg.

Fortsatt hoga varden for stolthet och
engagemang

Aven i arets undersékning uppger ndstan nio av tio
medarbetare att de kdnner engagemang for sitt
uppdrag och ar stolta over sitt arbete.

En nastan lika hdg andel anser att man lar nytt och
utvecklas i sitt arbete.

Oférandrade resultat rérande arbetsbelastning

Det ar fortsatt en relativt hdg andel (20 procent)
som upplever en hog arbetsbelastning. 13 procent
ar missngjda med balansen mellan arbete och
fritid.




Fakta om undersokningen

Bakgrund och syfte

Enkaten genomfors for att ta reda pa hur vi som
arbetar i staden upplever vart arbete och var
arbetsplats och hur vi uppfattar Helsingborgs stad
som arbetsgivare. Ett syfte ar ocksa att hitta
framgangsfaktorer for att Helsingborgs stad ska
fortsatta att utvecklas som attraktiv arbetsgivare.

Genomfoérande

Undersdkningen har genomférts under perioden
oktober-november 2018 av CMA Research AB.

For mer info ga till wew.cmaresearch.se

Projektledare pa CMA: Fredrik Knutsson. Analys
och rapportering har genomforts av Johan Litsén
och Thomas Carlsson.

For kontakt Helsingborgs stad:
hravdelningen@helsingborg.se

Metod

Enkaten ar utskickad till 8 811 medarbetare inom
Helsingborgs stad via e-post. Fyra paminnelser
gjordes.

Uppnadd svarsfrekvens:

Totalt i undersokningen: 82%
(8 811 utskick, 7 255 svar)




Rapportstruktur

Uppféljning av styrdokument

Rapportdel att anvanda som underlag vid
uppfoljning av styrdokument inom HR
(Arbetsgivarpolicy, Medarbetar- och ledarpolicy och
plan for attraktiv arbetsgivare). Fragorna ar
onumrerade. Fragornas uppdelning foljer
fokusomraden i Arbetsgivarpolicyn. HME-fragorna
finns uppdelade pa respektive fokusomrade.

Arbete pa Arbetsplatstraffar/Verksamhetsmote

Rapportdel for chef och medarbetare att anvanda
som underlag for arbete pa APT/Verksamhetsmote.
Fragorna ar numrerade och resultatet redovisas
enligt medarbetarenkéatens rubriker och
nummerordning.

HME - Hallbart medarbetarengagemang

Rapportdel med redovisning av resultatet pa HME-
fragorna. Redovisas som HME-index och delindex
inom motivation, ledarskap och styrning.




Stod for tolkning av resultat

Andel av de
medarbetare

som har uppfatining i
frégan, dvs inte svarat
Vet gj"

Jag kdnner engagemang fér mitt uppdrat_;“

Mitt arbete kanns meningsfullt*

Jag vet vad som férvantas av mig i mitt
arbete*

Jag ar stolt dver mitt arbete

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga
arbete”

Jag ser mig sjélv arbeta kvar inom
Helsinghorgs stad om tva ar

Jag kan rekommendera andra att s6ka jobb
inom Helsingborgs stad

Andel av alla svarande Medelvarde for
i enheten som angett respekiive fraga i
respektive aktuell enhet
svarsalternativ pa den
femgradiga
instimmandeskalan
Y N, 2018
Har uppfattning s \\ Medalvirda
. -~ - - r \
- \\
~ 100% 4.5
100% 4.3
100% 4.4
100% 4.4
100% 41
94% 4.2
99% 4.1

Har anges antal svarande i den egna enheten och
for de nivaer med vilka jamforelser gors
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HME - modell

Motivation

Ledarskap

Styrning




HME- Index

2017

Index
HME 81 82

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index

2017

Index
Motivation \80 81
Ledarskap \81 82
Styrning ‘82 83

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index

1) 2018 (7255) 2) 2017 (7109)




HME - Bakomliggande fragor

Motivation
2018 2017
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde
Mitt arbete kdnns meningsfullt* 100% 4.5 4.5
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete* 100% 4.2 4.2
Jag ser fram emot att ga till arbetet* 100% 4.0 4.0
o 10 20 30 40 50 60 7o 80 80 100%
Instdmmer Instammer
Ledarskap L Jyien B 00 Bcas
2018 2017
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde
Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare* 97% 4.4 4.4
Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete® 98% 4.3 4.3
Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser* 97% 4.1 4.1
a 10 20 30 40 50 1] 7O 80 80 100%
. InstAmmer Instammer
Styming B o 800 8
2018 2017
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete* 100% 4.5 4.5
Jag &r insatt i min arbetsplats mal* 99% 4.4 4.4
Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett bra satt* 93% 4.0 4.0
0 10 20 30 40 50 &0 70 80 90 100%
Instimmer Instammer
m helt EO0O0m inte alls

De enskilda HME-fragorna har ytterst sma minskningar (medelvardena har minskat med mindre an en tiondel),
men sammantaget gor det att indexen backar ett steg.

1) 2018 (7255) 2) 2017 (7109)

*HME-fragor



HME - Jamforelse forvaltningar/kon

HME
Motivation
Ledarskap
Styrning

HME
Motivation
Ledarskap
Styrning

HME
Motivation
Ledarskap
Styrning

Arbetsmarknads-

Fastighets- Kultur- MiljG- Skol- och

forvaltningen fdrvaltningen forvaltningen forvaltningen fritidsforvaltningen

381 svar

71
79
76

41 svar 209 svar 54 svar 3691 svar

82 81 83
81 84 85
83 81 84

Social- Stadsbyggnads- Stadslednings- Vard- och
forvaltningen forvaltningen forvaltningen omsorgsforvaltningen

492 svar

77
81
75

Man Kvinna

1513 svar 5741 svar

79 30
83 81
80 83

215 svar 374 svar 1789 svar

81 79 77
83 83 76
78 79 81

Helsingborgs
stad

7255 svar

80
81
82

83
84
85

Helsingborgs
stad
7255 svar

80
81
82
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Resultat for uppfoljning av styrdokument
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Kompetensforsorjning och standig utveckling

Resultat
2018 2017
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde

Jag kénner engagemang fér mitt uppdrag 100% 4.5 4.5
Mitt arbete kédnns meningsfullt* 100% 4.5 4.5
Jag vet vad som forvéntas av mig i mitt arbete* 100% 4.5 4.5
Jag ar stolt 6ver mitt arbete 100% 4.5 4.5
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete* 100% 4.2 4.2
Jag ser mig sjalv arbeta kvar inom Helsingborgs stad
om tva ar 91% 4.0 4.1
Jag kan rekommendera andra att soka jobb inom 98% 4.0 4.1

Helsingborgs stad

1) 2018 (7255) 2) 2017 (7109)
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Ansvar och samspel

Resultat
2018 2017
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde

Jag arinsatt i min arbetsplats mal* 99% 4.4 4.4
Min narmaste chef visar fortroende for mig som o
medarbetare® 97% 44 4.4
Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i o
mitt arbete* 98% 4.3 4.3
Jag tycker att vi delar med oss av vara kunskaper och 100% 4.1 4.1
erfarenheter p& min arbetsplats ° ' '
Min narmaste chef visar uppskattning fér mina o
arbetsinsatser* 97% 4.1 4.1
ggtr;*arbetsplats mal féljs upp och utvérderas pa ett bra 93% 4.0 4.0
Medarbetarsamtalet har bidragit till min utveckling i mitt o
uppdrag 89% 3.5 3.6

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

0
.Iﬂztlftmmer . I:I . .Instammer

inte alls

1) 2018 (7255) 2) 2017 (7109)

*HME-fragor



Ansvar och samspel
Medarbetarplan

Jag och min chef har tagit fram en medarbetarplan med individuella mal och aktiviteter for mig

2017

Ja 74 72
Nej 12 13
Vet gj 6 6
Nyanstalld 7 9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100%

1) 2018 (7255) 2) 2017 (7109)




Lika - Olika

Resultat
2018 2017
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde

Min arbetsplats ar fri fran krénkande/nedsattande
jargong, bilder, skamt etc om te x kon, etnicitet, 97% 59 22 | 9 |4I 4.4 4.3
sexualitet, funktionsnedséttningar
Jag kan férena mitt arbete med mitt foraldraskap 58% 25 4.1 4.1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Instdmmer Instdmmer
O helt OE0OO0me inte alls

1) 2018 (7255) 2) 2017 (7109)
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Lika - Olika

Mobbning och trakasserier

Jag har under det senaste aret kant mig utsatt for krankande sarbehandling/mobbning pa min arbetsplats

2017
Ja av chef/arbetskamrat %.9 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ 7.8
Ja av kund/brukare 4. 4.4
Nej 88.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Jag har under det senaste aret kant mig utsatt for krdankande sarbehandling/mobbning pa min arbetsplats

Nej 6397
Ja av kund/brukare 337
Ja av chef/arbetskamrat 573

Tabellen visar antal svar f6r respektive svarsalternativ

1) 2018 (7255) 2) 2017 (7109)
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Lika - Olika

Mobbning och trakasserier

Jag har under det senaste aret kant mig utsatt for sexuella trakasserier pa min arbetsplats

2017
Ja av chef/arbetskamrat 0.6 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ 0.5
Ja av kund/brukare 1.1 1.1
Nej 98.4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Jag har under det senaste aret kant mig utsatt for sexuella trakasserier pa min arbetsplats

Nej 7131
Ja av kund/brukare 83
Ja av chef/arbetskamrat 43

Tabellen visar antal svar f6r respektive svarsalternativ

1) 2018 (7255) 2) 2017 (7109)
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Lika - Olika

Har du tagit upp den krankande sarbehandlingen/mobbningen med exempelvis din chef, HR eller
foretagshalsovarden?

Ja 61

Nej 39

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Har du tagit upp de sexuella trakasserierna med exempelvis din chef,HR eller féretagshalsovarden?

100%

Ja 48

Nej 52

(=]

10 20 30 40 50 60 70 a0 90

1) 2018 (7255) 2) 2017 (7109)

100%

2017

64

36

2017

47

53
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Lika - Olika

Jag vet till vem jag ska vanda mig om jag blir utsatt for krankande sarbehandling/mobbning eller sexuella

trakasserier
2017

Ja 93 92

Nej 7 8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100%

1) 2018 (7255) 2) 2017 (7109)
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Delaktig

het och halsa
Resultat

Jag pratar med min chef eller mina arbetskamrater nar jag
anser att ndgot behdver forandras eller atgdrdas pa min
arbetsplats

Jag kanner mig delaktig i gemenskapen pa min arbetsplats

Pa vara arbetsplatstraffar (APT) har jag mojlighet att vara med
och paverka

Jag ser fram emot att ga till arbetet*
Jag har balans mellan arbete och fritid
Jag har en bra fysisk arbetsmiljé

Jag har en bra psykosocial arbetsmiljé

Jag har en rimlig arbetsbelastning

1) 2018 (7255) 2) 2017 (7109)

Har uppfattning

100%

100%

96%

100%

100%

100%

100%

99%

0

10 20

nstdmmer
helt

30 40 50 60 70

Q0D m

nstammer
inte alls

80

2018
Medelvarde

4.4

4.3

4.1

4.0

3.8

3.7

3.7

3.5

2017

Medelvarde

4.4

4.3

4.1

4.0

3.9

3.7

3.7

3.5

*HME-fragor
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Medarbetarenkatsfragor i nummerordning

21



Mitt arbete och min arbetssituation

2018 2017

Har uppfattning Medelvarde Medelvarde
1. Jag ar stolt dver mitt arbete 100% 4.5 4.5
2. Jag kdnner engagemang fér mitt uppdrag 100% 4.5 4.5
3. Jag ser mig sjalv arbeta kvar inom Helsingborgs stad om tva ar 91% 4.0 4.1
:t.aJdag kan rekommendera andra att séka jobb inom Helsingborgs 98% 4.0 4.1
5. Medarbetarsamtalet har bidragit till min utveckling i mitt uppdrag 89% 3.5 3.6
7. Jag har en rimlig arbetsbelastning 99% 3.5 3.5
8. Jag har en bra fysisk arbetsmiljo 100% 3.7 3.7
9. Jag har en bra psykosocial arbetsmiljo 100% 3.7 3.7
10. Jag har balans mellan arbete och fritid 100% 3.8 3.9
11. Jag kan férena mitt arbete med mitt foraldraskap 58% 4.1 4.1

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

0
.Izzﬁémmer O OO .Instémmer

inte alls

1) 2018 (7255) 2) 2017 (7109)




Mitt arbete och min arbetssituation
Medarbetarplan

Jag och min chef har tagit fram en medarbetarplan med individuella mal och aktiviteter for mig

2017

Ja 74 72

Nej 12 13

Vet gj 6 6

Nyanstalld 7 9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

1) 2018 (7255) 2) 2017 (7109)




Mitt arbete och min arbetssituation
Medarbetarplan

Du har angett att du har en orimlig arbetsbelastning.
Vilket av alternativen nedan stdmmer bast in pa din arbetssituation?
Jag upplever att...

...jag alltid har for mycket att gora 60

...periodvis ar det mycket att gora 40

1) 2018 (7255) 2) 2017 (7109)

100%

2017

63

37

Ny fraga 2017
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Min arbetsplats

Resultat
2018 2017
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde

12. Jag kénner mig delaktig i gemenskapen pa min —
arbotenlats 100% 50 4.3 4.3
13. Jag tycker att vi delar med oss av vara kunskaper o _
och erfarenheter pa min arbetsplats 100% i 41 41
14. Jag pratar med min chef eller mina arbetskamrater
nér jag anser att nagot behdver férandras eller &tgardas 100% 4.4 4.4
pa min arbetsplats
15. Pa vara arbetsplatstraffar (APT) har jag mdéjlighet att _
vara med och paverka 96% i ns 4.1 4.1
16. Min arbetsplats ar fri fran krdnkande/nedsattande
jargong, bilder, skamt etc om te x kén, etnicitet, 97% 59 9| 4.4 43

sexualitet, funktionsnedsattningar

1) 2018 (7255) 2) 2017 (7109)
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HME - Motivation, Ledarskap och Styrning

Resultat

Motivation

1a. Mitt arbete kanns meningsfullt
1b. Jag lar och utvecklas i mitt dagliga arbete

1c. Jag ser fram emot att ga fill arbetet

Ledarskap

2a. Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare
2b. Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete

2c. Min nérmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser

Styrning

3a. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete
3b. Jag &r insatt i min arbetsplats mal

3c. Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt

Har uppfattning

100%
100%
100%

Har uppfattning

97%
98%
97%

Har uppfattning

100%
99%
93%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Instammer Instammer
o helt ooom inte alls

il 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
InstAmmer Instdmmer
= helt ooom inte alls

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
InstAmmer Instammer
] helt OoO0o0omE inte alls

De enskilda HME-fragorna har ytterst sma minskningar (medelvardena har minskat med mindre an en tiondel),

men sammantaget gor det att indexen backar ett steg.

1) 2018 (7255) 2) 2017 (7109)
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4.5
4.2
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2018

Medelvarde

4.4
4.3
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45
4.4
4.0

2017

Medelvérde

4.5
4.2
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2017

Medelvarde

4.4
4.3
4.1

2017

Medelvérde

45
44
4.0

*HME-fragor

26



Bakgrundsfraga

Kon
Man
Kvinna

Annat

1) 2018 (7255) 2) 2017 (7109)
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