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Valkommen till Feelgoods
webbportal:

Ett enkelt satt att bestilla tjanster fran din foretagshalsa Feelgood.

Var nya webbportals uppgift ar att vara en smidig och effektiv vag for dig som kund in till
Feelgood. I portalen har du mojlighet att bestilla tjanster och rddgivning, f6lja vad som sker
med en bestillning, se fakturaunderlag, anmala avvikelser samt se avtalsdokument och annat
som ror vart samarbete.

Webbportalen ar tillganglig for chefer, HR och andra behoriga bestéllare samt for de som
behover se fakturaunderlag. Portalen fungerar lika bra pa dator, surfplatta och mobiltelefon.

All kommunikation i webbportalen sker krypterat och sikert. All inloggningsinformation
hanteras pa ett sakert satt som uppfyller personuppgiftlagen (PUL) och patientdatalagen
(PDL). All personinformation hanteras sakert och i enlighet med GDPR

Du kommer till portalen via lanken:
Nedan ar en bild pa startsidan och i den bla menyn till vanster syns de olika funktionerna.
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Start

Bestallningar Bestéllningar > Bestall tjénst for grupp >

Fakturaunderlag Inskickade (4) Bestall tjénst for medarbetare >
Bokad/Radgivning utford (210)

Awikelser Bestall radgivning >

Samarbetet

Din profil Feelgoodmetoden Digital utbildning Hitta till oss
Vivagleder er till era mal inom Vi erbjuder interaktiva Feelgood finns runt om i hela
arbetsmiljé och halsa. Med vart webbkurser i arbetsmiljo, landet. Har hittar du adresser,
arbetssatt genomfor vi ratt ergonomi och halsa, for effektiv oppettider och kartor till vdra
insatser for era behov. Vi kallar utbildning av chefer och enheter.
det for Feelgoodmetoden. medarbetare. Vi anpassar dven

kurser efter era behov.
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Du loggar in i portalen antingen med BankID, eller med din e-postadress och ett 16senord
som du sjalv viljer. Efter inloggning vet portalen vilket foretag du tillhor och vilken roll du
har.

Saker och personlig inloggning

Din personliga inloggning styr vad som visas, vad du kan gora och vilka medarbetare du
hittar information kring. All information om medarbetare, chefstillhrighet och
organisatorisk struktur ar den vi fatt fran er som kund, vanligtvis i personalfiler.
Informationen uppdateras med 6verenskommen frekvens genom att vi far nya uppgifter fran
er enligt en 6verenskommen rutin.
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E-postadress Mobilt BankID BanklD

E-postadress

Lésenord

Visa

Glémt ditt l6senord? >

Aktivera ditt konto >
Du kan ocksa na portalen via Feelgoods hemsida ( ), undern "Logga in”.
Klickar du dir sd kommer du till inloggningssidan ovan.

Vi jobbar for ett friskare
. Sverige
Gnsam investering. Feelgood

Satsningar pa halsa ar en I
erbjuder halsotjanster till foretag.
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Under "Bestillningar” kan du bestilla bade tjanster och rddgivning fran Feelgood. Du kan
ocksa se en oversikt pa bestillningar som redan gjorts, samt se svar fran oss nir vi tagit emot
bestillningen, t ex ett meddelande om att vi bokat in berérd medarbetare pa ett besok eller
svar pa din fraga. Du kan ocksa fortsitta dialogen med oss hér, om du har fler fragor eller vill
fylla pa med information kring en bestéllning.

Bestallningar

Bestallningar

For Bygg och Bank AB

L Sok
Bestallningar (Tjanst, medarbetare, datum eller ID)
Fakturaunderlag
Frisklinjen 34 av 34 bestallningar visas
Awvikelser Adrian Carlsson v Visa
Bestallning: Medicinsk Kontroll (Nattar...
Samarbetet v | Inskickade (33)
. . Inskickad | ID: 92172 | Skickades in 2018-04-24 | Bokad/Radgivning utford (1)
Din profil
Bestéllning: Halsokartlaggning Sortera
@ Nyast
Inskickad | ID: 92171 | Skickades in 2018-04-24 yas
Aldst
Bestéllning: Utbildning (Rédda Liv Férs... Tjanst (A-0)

For att gora en bestillning, klicka pa den réda knappen "Bestill”. Dar far du tre alternativ —
tjanst for en grupp, tjanst for enskild medarbetare eller bestéllning av radgivning. Du kan
alltid bestélla radgivning om du inte vet vilken tjanst som ar bast lampad.

Bestillningsflodet ar enkelt och du klickar dig latt igenom de olika stegen och anger de
uppgifter vi behover. I fritextfalten finns majlighet att beskriva en situation och ange mer
information kring det du 6nskar och behover hjalp med. Gor garna det sa att vi har mojlighet
att hjalpa dig pa basta satt.
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Fakturaunderlag

Av sekretesskal skiljer Feelgood pa fakturor och fakturaunderlag. Fakturor skickas for
betalning, t ex till er ekonomiavdelning, och underlagen med information om vem och vad
fakturan galler publiceras har i portalen bakom en siker inloggning.

Fliken "Fakturaunderlag” ar synlig bara for de anvandare som ar behoriga att se
fakturaunderlag. Om du inte ser det alternativet i den bla menyn betyder det att vi inte fatt
information om att du ska kunna se fakturaunderlag. Underlagen ar ocksa kopplade till ditt
personliga login, sa att du bara ser de underlag som géller dina medarbetare. Har du fragor
kring en faktura ber vi dig kontakta den referens som star pa fakturan.

Samarbetet

Har hittar du information om vem som ar ansvarig for avtalet samt dokument med
information t ex om vart samarbete, avtalet eller de tjanster ni kan bestilla.

Avvikelser
Fliken avvikelser ar till for att anmaila en avvikelse, d.v.s. nar du upplever att vi avvikit fran
dina forviantningar pa oss, eller fran vad som stér i avtalet géllande foretagshilsovard. Du kan

ocksé lamna andra typer av feedback pa vart arbete, men for fragor eller eventuella tekniska
problem med webbportalen, kontakta
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Sa har kommer du igang

Oppna en webblisare och g till:
Du kan ocksa klicka pa Logga in pa

Da kommer du hit, och dar loggar du in. Du kan vélja mellan att logga in med din epostadress
och l6senord, eller med BankID.
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E-postadress Mobilt BankID BankID

E-postadress

Lésenord

Visa

Glémt ditt I6senord? >

Aktivera ditt konto >

Forsta gangen du besoker sidanbehover du aktivera ditt konto. Det ar enkelt och tar bara ett
par minuter. Klicka pa ”"Aktivera ditt konto” och f6lj instruktionerna som foljer.

Det ar bara de som har behorighet att logga in som kan aktivera sitt konto. Behorigheten
styrs av den information vi fatt av er som kund. Om du inte kan aktivera ditt konto beror det
sannolikt pd att det saknas information om dig i den personalfil eller de uppgifter vi fatt fran
ditt foretag.

Support
For tekniska problem eller fragor kontakta
For fragor om ett fakturaunderlag, kontakta referensen som star pa din faktura.

Hjalp oss garna att bli battre

Har du synpunkter eller forbattringsforslag pa hur webbportalen bor fungera, sa maila oss
garna pa kundportal @feelgood.se. Din asikt ar viktig for oss!
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