KOPPLA UPP KULTUREN L.

Nar allt fler moten nu sker online, av for alla kanda skal, okar vanan och
effektiviteten successivt. Samtidigt skapas faktiskt mojligheter for starkt
ledarskap och engagemang — online saval som offline. Ledare och organisationer
bor ta vara pa chansen att i en turbulent tid starka sitt ledarskap och 6ka
medarbetarnas engagemang for att framtidssakra verksamheten.

De senaste veckorna har varlden forandrats utan motstycke. Miljontals manniskor varlden
Over forsoker anpassa sig till att jobba hemifran. Dessa nya forutsattningar leder till kad digital
vana men okar ocksa risken for nedstamdhet, tappat engagemang och minskad produktivitet.
Ledare och organisationer maste snabbt hitta satt att anpassa sig till vad som ar det nya
normala — under en obestambar tid. For dem finns mdjlighet att inte bara uppratthalla, utan
rentav starka, ledarskapet och den gemensamma kulturen.

ENGAGEMANG ONLINE

LEDARSKAP ONLINE

MOTEN ONLINE

Tre aspekter av en uppkopplad kultur.



MOTEN ONLINE

Som med allt annat behover man lagga grunden innan man kan bygga huset, och

i det har fallet ar grunden att skapa effektiva moten online. Principerna ar i stort de
samma som med fysiska moten, men allt som kan gora moten ineffektiva forstarks
online. S3a, ta dina moten, workshops, konferenser online, pa sa satt kan ni halla
teamets, projektens och organisationens produktivitet uppe. | en atergang till det
normala har ni da 6kat era valmojligheter, er kompetens och effektivitet.

Att férbereda motet blir annu viktigare online an offline. Ett tydligt syfte, agenda och beslut om
ansvar over nasta steg ar a och o. Flytta delar av arbetet till innan motet och be deltagarna att
l&sa in sig pa eventuellt material.

Det ar mycket enklare att kommunicera nar man ser varandras ansiktsuttryck och kroppssprak.
Uppmuntra métesdeltagarna att satta pa kameran.

Skapa en trygg miljé genom att 6ppna métet med en incheckning. Om du haller i en workshop
online, dvervag att géra en uppvarmningsovning med de verktyg eller mallar som kommer att
anvandas i den faktiska workshopen.

Det ar latt att multi-taska och bli distraherad i virtuella méten. Paminn deltagarna om att de
behover fokusera — satt upp regler om att inte kolla mailen och att Iagga undan telefonen.

Pa samma tema, boka inte for langa moéten. Hall det kortare och behall deltagarnas fokus.

Anta inte att deltagarna haller med dig bara for att de ar tysta — be aktivt om feedback.

Redan nar det ar fler an tva personer i ett virtuellt méte kan det borja bli besvarligt. Undvik forvir-
ring genom att rikta fragor till specifika personer, istallet for att stalla 6ppna fragor till hela gruppen.

De flesta videkonferensplattformar har en chattfunktion. Om det ar manga personer i ett mote,
anvand chatten for fragor och dvervag att ha en utsedd moderator.

Det finns en uppsjo av verktyg designade for att facilitera virtuella méten ( , ,
, , etc). Overvag om de 6verhuvudtaget behdvs, och om s& — hur du introducerar och
utbildar deltagarna i dem sa att de inte blir en barriar i motet.


https://products.office.com/sv-se/microsoft-whiteboard/digital-whiteboard-app
https://mural.co/
https://miro.com/
https://www.mentimeter.com/

Sallan har gott ledarskap varit viktigare an nu. Chefer som plotsligt leder en grupp
manniskor pa distans, dessutom i en tid av stor osidkerhet, behover lagga betydligt mer

av sin tid och sitt fokus pa ledarskapet. Pausa inte ditt ledarskap, utan forstark och
anpassa det. Det kommer gora dig till en battre ledare nar krisen ar over och ditt
ledarskap kan utdovas ansikte mot ansikte igen.

Egentligen ar ledarskap online (och i kris) inte sa annorlunda gentemot ledarskap pa
det fysiska kontoret i en vardaglig miljo. Det handlar framforallt om att kraven okar
och bristerna riskerar att fa langt mer negativa konsekvenser.

« Kommunicera oftare.
Om ni normalt har ett teammote i veckan kan det nu vara lage att ta ett kortare méte varje eller
varannan dag. Frekventa uppdateringar ar viktiga, men lika viktigt kanslan av att teamet finns
dar och framforallt — att du som ledare finns dar.

 Var tillganglig och synlig.
Pa kontoret kommer det delvis av sig sjalvt, men inte online. S&g att din digitala dorr star 6ppen. Satt
av tid da du ar tillganglig for att svara pa fragor via chatten. S6k upp de som inte sjalvmant hor
av sig. De kan ha minst lika stort behov av avstamningar eller bara en kort pratstund. Ersatt pratet
vid kaffemaskinen med nagon motsvarighet online. Skicka sms, ring eller skapa ett veckobreuv till
exempel.

* Var sa transparent du 6verhuvudtaget kan.
Fantasier och rena konspirationer frodas i osakerhet och ensamhet. Uppdatera ocksa nar inget
nytt finns att saga.

» Var dvertydlig och folj upp frekvent.
Risken for otydlighet om riktning, mal, férvantningar och roller ar stérre och far mer langtgaende
konsekvenser nar de naturliga avstamningarna uteblir. Folj upp regelbundet. Om du upplever att
ditt ledarskap blir pa gransen till 6vertydligt och patrangande — da ar du férmodligen pa ratt vag.

* Anpassa teamstorleken.
Pa distans behdver team vara mindre for att vara effektiva. Forsok bryta ner uppgifter och skapa
mindre team dar det ar mojligt.

* Involvera mera.
Involvering kan i nulaget ge an stoérre utdelning an vanligt i form av motivation. Ge dina me-
darbetare uppgifter utdver sina normala. Lat dem kanna att de har en viktig del i att anpassa ert
arbetssatt och ansvar for helheten.

« Skapa sammanhang och team-kansla.
Uppmuntra och vid behov skapa strukturer ocksa for de sociala métena. Kompensera for att ni
inte ses helt enkelt. Lat teamet komma med idéerna och bestdamma vad som fungerar fér dem.



ENGAGEMANG ONLINE

| en tid av osakerhet och kris kan kanslan av maktloshet och meningsloshet latt infinna
sig hos manga. Nar vi dessutom tappar rutiner, samt det sociala och kollegiala
sammanhanget pa kontoret, ar risken éverhiangande att motivation och engage-
mang minskar.

Har ditt féretag, din organisation, ert team ett syfte — glom inte det nu. Lyft det, koppla det till
nulaget och forsok hitta satt att aktivt arbeta med det. Kan er verksamhet bidra till och stétta
viktiga samhallsfunktioner under den pagaende krisen, eller kan ni stotta sarskilt utsatta
grupper i en turbulent tid? Att paminna om och bevisa organisationens syfte skapar energi
och engagemang och kan skapa driv i verksamheten i ovrigt.

Sallan har val en situation sa tydligt bevisat att enskilda individers agerande ar avgorande for
att paverka stora sammanhang. Liksom att social distansering och andra atgarder pa individniva
kan paverka hur vi som samhalle kan hantera covid-19, kommer féretag och organisationers
mojlighet att hantera krisen att paverkas av enskilda medarbetares agerande. Ha en 6ppen
dialog om vad prestation och engagemang innebar fér organisationens féormaga att klara kris-
en. Skapa nya forum for att fanga upp idéer och l6sningar som kan gynna verksamheten, och
uppmarksamma individer och team som utmarker sig.

Det ar latt att fokusera pa hur man kan halla effektiva méten online, men i en situation dar

manga plotsligt sitter pa sin kammare och jobbar ensamma ar behovet av socialt utbyte och
gemenskap stort. Boka in virtuella fikor, fredagsquiz, gemensam lunch. Skapa tid for att umgas,
aven om ni inte kan ses fysiskt.

Nar hemmet ar ens kontor férsvinner en stor del av vardagsmotionen. Uppmuntra dina kollegor
att ta sig upp ur soffkontoret. Utlys en stegtavling, gér méten till “walk and talks”, bjud in till ett
gemensamt, virtuellt yogapass.

Ett 6kande anvandande av videomoéten kan ge nya perspektiv pa vara kollegor. Vi far se dem
i en ny miljo, i andra klader. Om detta ges plats kommer det att skapa en ny dimension av
narhet och starka ert team pa ett uthalligt satt.



SAMMANFATTNING

De medarbetare, ledare och organisationer som tar det goda med det
onda och som kopplar upp kulturen kommer inte bara att klara krisen
battre, de kommer ga starkare ur den.

1. PAUSA INTE.

Hog frekvens och kontinuitet i kommunikation ar avgérande for att halla
produktivitet och engagemang uppe. Ta dina moten, ditt ledarskap
och ditt team online nu.

2. FORSTARK.

Allt som utgor ett bra mote, gott ledarskap och driver engagemang be-
hover forstarkas online for samma effekt.

3. ANPASSA.

Se over hur verktyg, arbetsformer och rutiner behdver anpassas for att
koppla upp er kultur.
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