Resultatrapport 2024-11-19

|=. Resultat for

Enhet Helsingborgs stad (inkluderar underenheter)
Matning Medarbetarenkat 2024
Svarsfrekvens 82 % (7701 av 9437)
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Villkor for prestation, API

PRESTATIONSKULTUR, OVERSIKT
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AGERUS PERFORMANCE INDEX, API
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API-varde 82,2 (max 100)

API visar hur villkoren for prestation ar uppfyllda och beraknas som medelvéardet
av de fem villkoren. Ju hogre varde p& API desto battre kan gruppen generellt
prestera.

Ett API-varde pa 82,2 tyder pa att villkoren for prestation ar uppfylldai hog grad.
Arbetssituationen kan dock alltid utvecklas. Medlemmarna i gruppen bor utifran
resultatet besluta ett antal utvecklingsaktiviteter som bibehaller eller ytterligare
starker villkoren fOr prestation.

Alla fem villkor for prestation maste vara 6ver 50 for att forutsattningar for
prestation ska finnas, oavsett API-varde. Ett |agt skattat villkor vags inte upp av
andra hogt skattade villkor. Upplevs villkoren som ojdmna kan aven detta hindra
prestation. Bast prestation far man med en hog och jamn profil.
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Vill

Det har omradet handlar om engagemanget for arbetsuppgifternaoch
uppdraget.

100

1 2 2 4

1 Jag vill i hdg grad arbeta med mina arbetsuppgifter
2 Mina arbetsuppgifter motiverar mig i arbetet

3 Mina arbetsuppagifter ar viktiga for organisationen

4 Jag ar stolt éver mina arbetsuppgifter
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Vet

100
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1 2 3 4
1 Jag ar oftast saker pa vad som &ar min uppgift i
arbetet
2 Jag hittar sjélv information ifall jag behdver veta
nagot
3 Jag ar uppdaterad med den senaste informationen
som berdr mitt arbete

4 Mitt arbete ar organiserat pa ett sddant satt att jag
har god éverblick

(5]
[=]

(5]
o

Det har omradet handlar om att kannatill sitt uppdrag och ha tillgang till ratt
information for sitt arbete. Omradet handlar ocksd om hur arbetet &r

organiserat.
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Kan

100
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1 Jag kan tillrackligt mycket for att kunna utféra mina
uppgifter pa ett bra sétt

2 Jag klarar av alla mina arbetsuppgifter

3 Jag tycker att jag far anvandning av min kompetens
i arbetet

4 | mitt arbete behdver jag standigt lara mig nya saker

-
o
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Det har omradet handlar om kompetens for arbetsuppgifterna; att man har
tillracklig kompetens, att man far anvandning fér den kompetens man har och

att man lar sig mer.
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Far

83

66

25

1 2 3
1 I mitt arbete kan jag ta egna initiativ for att [6sa
problem
2 | praktiken bestammer jag sjalv pa vilket satt jag
utfor mitt arbete
3 Jag kan sjalv paverka de viktigaste besluten som
rér mitt arbete
4 Jag planerar sjalv hur mycket tid jag lagger ned pa
olika arbetsuppgifter

Det har omradet handlar om mandat och frihet i arbetet. Tank pa att det basta
inte nddvandigtvis ar att ha alla mandat eller befogenheter. Viktigare ar att ha

ratt befogenheter kopplat till ansvaret och uppdraget.
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Bor

91
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1 2 3 4
1 Mitt ansvar stammer bra dverens med de
befogenheter jag har
2 Jag har tillrackligt med ansvar i mitt arbete
3 Nar det galler mitt arbete vet jag vad som férvantas

av mig
4 Mitt arbete kanns ansvarsfullt
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Det har omradet handlar om vart ansvar och vilka krav som stalls pa oss.
Ansvar bor vara bade tydligt och tillrackligt stort. For lite ansvar ar lika illa som

for stort ansvar.
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Gruppeffektivitet

79

1 Var arbetsgrupp arbetar effektivt tilsammans

70

2

2 Var arbetsgrupp &r effektivi att driva
forbattringsarbete tillsammans

3 Var arbetsgrupp &r duktig pa att leverera kvalitativa

tjanster/produkter

Det har omradet handlar om upplevelsen av gruppens gemensamma

prestation, effektivitet och samverkan.
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Individprestation

Det har omradet handlar om uppfattningen av den egna prestationen. Att vi gor
goda arbetsprestationer ar sjalvklart av hogsta vikt for vara kunder och andra
vi arbetar fér. Men att prestera bra pa jobbet ar ocksa bra for den egna halsan

och darfor centralt for vart valmaende.
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1 2 3

1 Jag ar effektiv i mitt arbete

2 Nar jag avslutar mitt arbete en vanlig dag kanner
jag mig oftast néjd med vad jag har utrattat

3 Pa det hela taget gor jag ett utmérkt jobb
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AGERUS IDENTIFICATION INDEX, All

All-varde 80,7 (max 100)

8 1 All visar hur de manskliga basbehoven ar uppfylldaoch beraknas som
AI | medelvardet av de fyra basbehoven.

Ett All-varde pa 80,7 tyder pa att basbehoven ar uppfylldai hég grad.
Arbetssituationen kan dock alltid utvecklas. Medlemmarna i gruppen bér utifran

Tillhéra resultatet besluta ett antal utvecklingsaktiviteter som bibehaller eller ytterligare

0 starker basbehoven.

Bidra
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Bekriftas

75

Utvecklas

76
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Tillhora

Det har omradet handlar om kanslan av tillhérighet med de manniskor vi

arbetar med och moter i arbetet. Social tillhorighet & ndgot som alla behover
100 kanna.
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1 2

1 Jag kénner att jag tillhér min arbetsgrupp
2 Det kanns bra att aterga till jobbet efter ledighet for
att fa traffa mina arbetskamrater
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Bidra

Det har omradet handlar om att bidra till helheten genom att utfora sin del av

arbetsuppgifterna. Kanner vi samhorighet och tillnérighet sa vill vi vara med
100 och bidra med det vi kan och férmar.
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1 2

1 Min arbetsinsats bidrar till verksamheten
2 Jag kénner att jag bidrar med mitt kunnande i
arbetet
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Bekraftas

74 76 _

25

1

1 Jag kanner mig bekréaftad for det jag gor i jobbet
2 Jag kénner mig bekréaftad som person i arbetet

Det har omradet handlar om att bli bekraftad for den man ar och det man gor
vilket ar nagot som alla behover bli. All form av konstruktiv aterkoppling i
arbetssituationen kan vara bekréaftande. Tank pa att bekraftelse kan ske
medarbetare emellan ocksa. Observera att bekréftelse inte bara ar berém.
Bekraftelsen skapar lojalitet och samhdorighet.

W
-ﬁ-ﬁ HELSINGBORG



Utvecklas

Det har omradet handlar om att vaxa, lara sig mer och fa nya utmaningar sa
att vi kan utvecklas bade professionellt och personligt.

100

1 2

1 Jag kénner att jag utvecklas genom mina
arbetsuppgifter
2 Mitt arbete bidrar till min personliga utveckling

Yl
a HELSINGBORG



Identifikation

Det har omradet handlar om relationen till arbetet, organisationen och
varumarket.
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65

25

1

1 Jag ar stolt 6ver att arbeta i Helsingborgs stad
2 Jag kanner en stor samhérighet med Helsingborgs

stad
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AGERUS DIALOGUE INDEX, ADI

76

ADI

Kommunikationsklimat

76

ADI-varde 76,3 (max 100)
ADI visar om dialogen i vardagen om arbetet upplevs vara god.

Ett ADI-varde pa 76,3 tyder pa att dialogen & mycket god. Dialogen kan dock
alltid utvecklas. Medlemmarna i gruppen bor utifran resultatet hitta ett antal
utvecklingsaktiviteter som bibehaller eller ytterligare férbattrar dialogen.
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Kommunikationsklimat

Det har omradet handlar om den vardagliga dialogen i arbetet. En god dialog
ar en forutsattning for bra samarbete och positiv utveckling av verksamheten.
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1 Vi har en god dialog i vardagen om vart arbete
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AGERUS PERFORMANCE CULTURE INDEX, APCI

Ylllkor for prestatlon, API

65%

APCI

25 50

Manskliga basbehov, All

APCl-varde 65 % (max 100)

Positionen i diagrammet styrs av indexvardet for villkoren for prestation (API) och
indexvardet for de manskliga basbehoven (All).

APCI visar andelen medarbetare som ligger 6ver 75 pa bade API och All.

Medarbetare som har 6ver 75 pa bade API och All, d.v.s. har en position i det 6vre
hogra hornet 6ver tid, presterar sannolikt val, identifierar sig med organisationen,

utvecklas och mar bra. De upplever och bidrar till en hallbar prestationskultur. For
att forbattra APCI; forbéattra villkoren for prestation och de ménskliga basbehoven.

APCI kan inte jamforas med varden for dvriga index eftersom det beréknas pa ett
annat satt.
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HME

Visar ett genomsnittligt varde for samtliga HME-fragor.

80

HME

Motivation

I, 7o

Ledarskap

=
Styrning
I -
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Motivation

100

1 2 3

1 Mitt arbete kanns meningsfullt
2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete
3 Jag ser fram emot att ga till arbetet

Det har omradet handlar om motivation och kanslan av meningsfullhet i
arbetet.
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Ledarskap

Det har omradet handlar om ledarskapet.

100

o

1 2 3

1 Min narmaste chef visar uppskattning for mina
arbetsinsatser

2 Min ndrmaste chef visar fortroende for mig som
medarbetare

3 Min ndrmaste chef ger mig férutsattningar att ta
ansvar i mitt arbete
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Styrning
Det har omradet handlar om mal och uppféljning.

100

-
o

1 2 3

1 Jag ar insatt i min arbetsplats mal
2 Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett

bra satt
3 Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete
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Min arbetsplats

100

50

25

1

1 Min arbetsplats &r fri frAn krankande/nedsattande
jargong, bilder, skdmt etc om te x kdn, etnicitet,
sexualitet, funktionsnedsattningar
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Krankande sarbehandling och trakasserier

717st
9%

Nej

6984st
91%

Jag har under det senaste aret kant mig utsatt for krankande
sarbehandling eller trakasserier pa min arbetsplats
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Krankande sarbehandling och trakasserier

91st
11%
Fragan ar inte aktuell for mig - 90,7% (6984 st)
;gg{st Av chef/arbetskamrat
° Av kund/brukare/elev/invanare

Annan person
561st
B7%

Av vem har du blivit utsatt for krankande sarbehandling eller
trakasserier? Du kan vdlja fler alternativ
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Krankande sarbehandling och trakasserier

73st
| 8%

_ 36st
4%
\ 83st
9%

532st Ny ggft
58% .
36st
V%
8Ost
9%

Fragan ar inte aktuell fér mig - 90,7% (6984 st)

Kon
I Kodnsoverskridande identitet eller uttryck
Etnisk tillhérighet
Religion eller annan trosuppfattning
H Funktionsnedséttning
Sexuell laggning

B Alder

Ingen av ovanstaende/annat

Utifran vilken/vilka av de sju diskrimineringsgrunderna upplever
du att du blivit utsatt for krdnkande sarbehandling eller
trakasserier? Du kan valja fler alternativ.
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Krankande sarbehandling och trakasserier

246st

34% Fragan ar inte aktuell for mig - 90,7% (6984 st)
Ja
Nej
471st
66%

Har du tagit upp den krédnkande sarbehandlingen med
exempelvis din chef, HR eller foretagshalsovarden?
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Krankande sarbehandling och trakasserier

57st
1%

Nej

7644st
99%

Jag har under det senaste aret kant mig utsatt for sexuella
trakasserier pa min arbetsplats
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Krankande sarbehandling och trakasserier

9st

15%
19st

3% Fragan ar inte aktuell for mig - 99,3% (7644 st)
Av chef/arbetskamrat
Av kund/brukare/elev/invanare
Annan person

33st

54%

Av vem har du blivit utsatt for sexuella trakasserier? Du kan valja
fler alternativ
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Krankande sarbehandling och trakasserier

20st
35% Fragan ar inte aktuell for mig - 99,3% (7644 st)
Ja
Nej
37st
65%

Har du tagit upp de sexuella trakasserierna med exempelvis din
chef, HR eller foretagshalsovarden?
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Krankande sarbehandling och trakasserier

427st
6%

Nej

7274st
94%

Jag vet till vem jag ska vanda mig om jag blir utsatt for
krankande sarbehandling eller sexuella trakasserier
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Foraldraskap

100

50

25

1

1 Jag har goda forutsattningar att férena mitt arbete
med foraldraskap
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Arbetsbelastning

. |
1 2
1 Jag har mojlighet till &terhamtning

2 | det stora hela har jag en halsosam

arbetsbelastning
3 Arbetstidens forlaggning paverkar min hélsa

Det har omradet handlar om arbetsbelastning och aterhamtning i arbetet.

100

o

3
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