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1 Allmént om avtalet

1.1 Avtalets parter

Detta avtal har upprattats mellan Helsingborgs stad (212000-1157), (nedan bendmnd kdparen) och leverantéren, tilsammans bendmnda parterna.

1.2 Avtalsomfattning

Avtalet omfattar analystjanster avseende livsmedel och dricksvatten. Syftet med forfragan ar att sékerstalla att laboratoriet inom utsatt tid ska leverera
kvalitetssékrade analysresultat, som darefter kan anvandas som palitiga beslutsunderlag.

Ramavtalets takvolym ar 700 000 kronor. Nar takvolym for avtalet har uppnatts upphor detta att galla. Dock kvarstar leverantdrens forpliktelser
avseende garantiataganden och leveransvillkor fér de bestallningar som gjorts pa avtalet.

1.3 Avtalshandlingar

Avtalet bestar av nedanstaende handlingar. Férekommer i dessa mot varandra stridande uppgifter eller
foreskrifter galler de i féljande rangordning:

. Kompletteringar till detta avtal

. Detta avtal med bilagor

. Offertforfragan med kompletteringar
. Offert

AWOWN -

1.4 Avtalstid
Avtalstiden &r 2024-01-01-2025-12-31.

Nar takvolym for avtalet har uppnatts upphor detta att galla. Dock kvarstar leverantérens forpliktelser avseende garantiataganden och leveransvillkor
for de bestallningar som gjorts pa avtalet.

1.5 Forlangning

Om koparen inte sager upp avtalet sex (6) manader innan avtalstidens utgang férlangs detta med ett (1) ar i taget, dock langst till och med 2027-12-
31.

1.6 Underleverantor

Leverantéren ansvarar for underleverantérens arbete sasom for eget arbete. Leverantéren har inte rétt att anlita underleverantdr utan kparens
skriftliga godkannande. Aven byte av underleverantor kraver skriftligt godkannande av kdparen. | offerten redovisade underleverantérer ar att betrakta
som godkanda, savida kdparen inte angett annat.

Begreppet underleverantér omfattar aven eventuella underkonsulter, andra bolag inom samma koncern samt eventuellt anvandande av fakturerings-
[factoringbolag.

Leverantéren ansvarar for att underleverantor fullgér sina skyldigheter enligt lag och avtal, till exempel avseende momsregistrering, inbetalning av

socialférsakringsavgifter och skatter. Om en underleverantr brister i sina skyldigheter enligt lag och avtal sa kan en sadan brist komma att anses
vara ett vasentligt asidoséattande av leverantérens skyldigheter enligt avtalet.

1.7 Viljeinriktning

Parterna &r medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga fragestallningar och hédndelser som kan tankas uppkomma till féljd av en standig
utveckling och férandrade forhallanden. Parterna stravar efter att anpassa sig till de nya férhallanden som kan uppsta under avtalstiden for att pa sa
satt tillgodose varandras andrade forutsattningar och behov. Avtalet bygger pa émsesidigt fortroende mellan parterna.

1.8 Overlatelse

Leverantoren har inte ratt att verlata uppdrag eller ratten till betalning for uppdraget. Avtalet far ej verlatas helt eller delvis pa annan fysisk eller
juridisk person utan kdparens skriftiga medgivande. Om leverantoren blir uppkopt eller verksamheten pa annat satt dvergar till annan ager kdparen
ratt att frantrada avtalet.

1.9 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behérig féretradare for bada parter.

2 Genomforande
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2.1 Genomforande av uppdrag

Genomforande av uppdrag ska ske i enlighet med offertfrfragan, offert samt detta avtal.

Leverantoren ska vid genomférande av uppdrag folja alla lagar, férordningar och féreskrifter och allmanna rad som utfardats av statliga, regionala och
kommunala myndigheter som fran tid till annan ar tillampliga pa uppdraget eller som pa annat satt beror leverantdren vid genomférande av

uppdraget.

Leverantéren ska genomfora alla delar av uppdraget fackmannamassigt och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som kdparen har anledning
att forvanta sig av ett valrenommerat foretag i branschen.

Parterna ska halla varandra underrattade om férhallanden som kan antas ha betydelse for uppdraget.

2.2 Samarbete

Leverantéren ska genomfora uppdrag sjalvstandigt utifran givna forutsattningar men i ndra samarbete med bestallaren. Nar 6verenskommelse om
genomforande av uppdraget traffats kommer uppdraget att inledas med en genomgang av uppdragsforutsattningarna. Nar sa behdvs ska

férutsattningarna presenteras vid ett méte mellan parterna.

Leverantéren ska kunna samarbeta med andra av bestéllaren anlitade leverantérer.

2.3 Sekretess

Parterna forbinder sig att iaktta sekretess i enlighet med gallande lagstiftning rérande alla uppgifter om varandras verksamhet, som pa grund av detta
avtal erhalls kdnnedom om. Leverantdren och dennes arbetstagare saval som eventuella underentreprendrers arbetstagare omfattas vid utférandet
av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgar av Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400) eller annan lagstiftning och
de far saledes inte roja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de fatt kAnnedom om.

Leverantéren samt eventuella underleverantorer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna tystnadsplikt. Ansvar for detta ligger pa
leverantoren.

Sekretessen galler aven efter det att uppdraget i fraga upphort.
2.4 Forsakringar

Leverantoren ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databarande media rérande uppdraget samt de tillgangar som tillhor
bestallaren forvarade pa ett betryggande séatt. Dessa ska vara forsakrade mot brand, inbrott och liknande handelser.

Leverantoren ska under avtalstiden samt ett (1) ar efter avtalets upphérande halla en ansvarsforsakring som tacker eventuella skadestandsansprak
fran kdparen. Koparen accepterar lagst 10 miljoner kronor i ansvarsbelopp.

Leverantoren ska pa begéaran fran kdparen visa upp bevis som styrker att lampligt férsakringsskydd finns.
Om representant for kdparen framstallt krav pa skadestand ska leverantoren utan dréjsmal Idmna in en skadeanmalan till sin férsékringsgivare.

2.5 Sprak
All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske pa svenska spraket. Alla handlingar som upprattas ska vara pa svenska spraket.
2.6 Avbestillning

Bestallaren har ratt att nar som helst avbestélla ej utforda delar av uppdraget. Sker sadan avbestallning ska bestéllaren dock utge ersattning till
leverantoren for redan utfort arbete och for nedlagda ersattningsgilla kostnader.

2.7 Slutforande av uppdrag

Uppdraget ar, om inget annat avtalats, slutfort nar uppdragsresultatet redovisats pa det satt parterna kommit dverens om.
3 Krav pa tjanst

3.1 Ackreditering av analyser

Samtliga analyser angivna i Pris- och artikelbilagan bor vara ackrediterade. | de fall bestallaren har behov av en ackrediterad analys och leverantdren
inte kan utféra en ackrediterad analys forbehaller sig staden ratten att anlita en annan leverantor.
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3.2 Transportmaterial och féljesedlar

Leverantoren ska kostnadsfritt leverera erforderligt material for provtagning av avtalade tjénster, sasom

- material anpassat for provtagning och analys, exempelvis burkar, pasar, diffusionstata pasar och flaskor

- transportemballage, exempelvis kartonger, kuvert, kylvaskor som sakerstaller att prover transporteras vid korrekt temperatur

- foljesedlar

- tydliga instruktioner om det for specifika analyser kravs extra forbehandling, specifika provmangder eller sarskild forsiktighet vid provtagningen

- tydliga instruktioner pa hur provtagningen ska goras. Instruktionerna ska skickas pa begéaran av bestéllaren

- etiketter med streckkoder eller annat system som gor att proverna enkelt kan markas och identifieras. Information om kundnummer ska framga av
etiketterna.

Instruktioner ska vara pa svenska.

3.3 Katalog

Leverantoren ska kostnadsfritt tillhandahalla en katalog dar minst féljande ingar

- analyspaket

- pris per paket, i enlighet med offert

- leverantdrens analysbeteckning

- Ovriga analyser

- beskrivning av nddvandiga provtagningskarl och eventuell specialhantering av proverna vid efterfragad provtagning.

Katalogen ska vara staden tillhanda senast vid avtalsstart.
3.4 Kundtjanst och radgivning

Bestallaren ska kostnadsfritt ha tillgang till kundtjanst som ska vara behjélplig vid fragor om
- fakturering

- logistik

- provtagning

- provférvaring

- val av analysmetoder och analysparametrar

- utvardering av analysresultatet.

Kundtjanst ska vara kontaktbar under kontorstid, klockan 08.00-16.00.

Leverantoren ska tillhandahalla kontaktpersoner med expertis inom det avtalade omradet. Leverantdren ska ange namn, telefonnummer och e-
postadress till angivna kontaktpersoner vid avtalsskrivning.

All kommunikation med kundtjénst ska ske pa svenska.

3.5 Analysresultat
Analysresultaten ska behandlas konfidentiellt.

e Bestallaren ska kunna ta del av provsvar och prelimindra provsvar.
e Leverantdren ska under hela avtalstiden kostnadsfritt tillhandahalla en webbtjéanst.
o Leverantdren ska erbjuda inloggning/konto per avdelningsniva.
o Analysprotokoll ska kunna hamtas digitalt i PDF-format och i excel-format.
o Webbtjansten ska ha en s6kfunktion som majliggdr sékning pa rapportnummer, provtagningsdatum.
o Provsvar och rapporter ska kunna sokas tillbaka under hela avtalsperioden.
o Leverantdren ska fyra (4) manader efter avtalsslut radera all data rérande staden.

Leverantoren ska kostnadsfritt via e-post skicka analyssvaren i PDF-format och i excel-format. Leverantdren ska aven, pa begaran av bestéllaren,
skicka analyssvar med brev till provtagningsstéllet.

Analysrapporten ska, forutom resultat- och projektinformation, ange féljande:

Osakerhetsmarginal.

Provets ankomsttid och temperatur.

Vilken tid analysen startades.

Beddmningsgranser och riktvarden, i den man det finns.

3.6 Ej analyserbara prov
Leverantdren ska via telefon eller mejl omedelbart informera bestéllaren om ett prov inte ar analyserbart.

Vid omprov dar bestallaren ar orsak till att provet inte kan analyseras ska orsak till omprov anges vid meddelande om ny provtagning och eventuell
extra analyskostnad, exklusive moms, framga pa fakturan.
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3.7 Rabattsats 6vriga analyser

Utover i offertens offererade priser pa enskilda analyspaket ska en rabatt fér 6vriga analyser erbjudas. Rabattsatsen ska vara 10 procent pa
leverantorens officiella prislista.

Majoriteten av de analyser som bestalls kommer att besta av analyser som listas i Pris- och artikelbilagan. Staden beddmer att évriga analyser
endast kommer att utgéra en liten del av den bestallda volymen.

Leverantorens officiella prislista ska lamnas ini samband med avtalstecknandet.

3.8 Bestallning

Bestallaren ska som minimum kunna lamna bestallning av provhamtning och analys fram till och med klockan 12.00 mandag till torsdag och till och
med 11.30 fredagar. Bestallningar ska kunna géras via telefon och e-post alternativt webb.

Bestallaren ska kunna bestalla provmaterial via telefon och e-post alternativt webb. Provmaterial bestallt av Maltidsservice ska lamnas direkt till
verksamheternas kok.

Bestallaren ska vid samtliga former av bestallningar, utom med féliesedel, erhalla en orderbekraftelse alternativt ett felmeddelande i elektronisk eller
skriftlig form.

3.9 Hamtning och transport av prover

Leverantoren ska ansvara for hamtning av prover. Vid hamtning ska ansvaret for provet 6verga till leverantéren. Hamtning och transport av prover ska
inga i priset.

Miljéforvaltningen

Hamtning av prover ska ske hos Miljéférvaltningen, Henckels torg 4, Helsingborg. Hadmtning ska ske samma dag som bestéllaren [amnar bestallning,
om inte annat avtalas i det enskilda fallet.

Hamtning av prover:

e mandag-torsdag mellan klockan 15.00-16.00
e fredag mellan klockan 14.00-15.00.

Stadens kéksverksamheter

Stadens maltidsservice tar prover for analys vid behov. Leverantdren ska hamta prover fran respektive enhets kok mellan klockan 07.00-14.30.
Forskolor och skolor med kok uppger adress vid bestallining av provtagning, cirka 40 stycken.

3.10 Svarstid

Analysresultaten ska behandlas konfidentiellt. Analysresultat och analysrapport ska rapporteras fran laboratoriet till bestallaren samma dag som
analysen ar fardig.

3.11 Akuta prover

Leverantoren ska vid akuta situationer hdmta prover och utféra analyser aven utanfor ordinarie arbetstid, det vill siga mandag till fredag efter klockan
16.00 och innan klockan 08.00, samt I6rdag, séndag och helgdagar.

Leverantoren ska i bilaga Pris- och artikelbilaga ange ersattning for hamtning och analys utanfér ordinarie arbetstid. Jour-telefonnummer ska anges
vid avtalstecknandet.

3.12 Provresultat utanfor grans- eller riktvarde

I de fall resultatet pa provet ar utanfor specificerad grans- och/eller riktvarde ska analysresultaten omedelbart rapporteras till
bestallaren/provtagningsstallet per telefon eller e-post.

I de fall salmonella pavisas i analyser med Milj¢forvaltningen som avsandare, offentlig provtagning, ska salmonellastammar omedelbart skickas till
nationellt referenslaboratorium fér serotypning och resultatet av typningen ska aterrapporteras till Miljéforvaltningen.
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3.13 Arlig sammanstillning

Livsmedelsverket

Leverantoren ska kostnadsfritt rapportera en arlig sammanstélining av Miljoforvaltningens offentliga provtagning av livsmedel och dricksvatten direkt
till Livsmedelsverket.

Staden

Leverantoren ska kostnadsfritt erbjuda Maltidsservice, Skol- och fritidsforvaltningen och miljéférvaltningen arliga sammanstallningar av samtliga
prover tagna av verksamheterna.

3.14 Spara isolat
Isolat for detekterade mikroorganismer ska sparas vid utbrottsutredningar om bestallaren sarskilt har efterfragat det. Isolat ska kunna sparas aven

om ett externt laboratorium pa uppdrag av leverantdren har utfért analysen.

Vid smittsparning och utbrott férbehaller sig staden ratten att vanda sig till annat laboratorium.
3.15 Forvaring av prover

Leverantoren ska spara och forvara prover for eventuell reanalys eller som referensprov vid ny provtagning. Proverna ska kostnadsfritt forvara
minst tio (10) dagar fran det att provet inkom till leverantéren. Leverantéren ska med sakkunskap férvara stadens prover.

3.16 Krishanteringsplan

Leverantdren ska ha arbete och rutiner avseende krishantering i en krishanteringsplan.
Dokumenterad krishanteringsplan ska minst innehalla

- ansvar och roller

- atgarder som ska vidtas vid krissituation
- hur leverans uppratthalls.

4 Ersattning

4.1 Pris
Pris enligt offert.
Alla priser ar exklusive mervardesskatt.

| pris ska provberedningsavgift och samtliga kostnader for provkarl, emballage, utskick inga. Arbetskostnad, logi, rese- och traktamentskostnader,
utbildningsmaterial eller 6vriga kostnader som uppdraget kraver ska inga. Hamtning och transport av prover ska inga i priset.

Inga tillkommande avgifter oavsett bendmning godkanns.

4.2 Prisjustering

Fast pris galler ett (1) ar fran avtalets borjan. Priserna far darefter justeras en gang per ar med den arliga férandringen av Statistiska Centralbyrans
(SCB) prisindex Producentprisindex for tjanster (TPI), preliminara siffror, efter SPIN 2015, avdelning M, undergrupp Tjanster avseende teknisk
provning och analys.

Bas ar Kvartal 2, K2.

Skriftlig begaran om omfoérhandling ska pakallas senast tva (2) manader fore gallande priser far justeras. Samtliga kostnader for uppdraget ska vara
inraknade.

Retroaktiva prisjusteringar godkanns inte.
Majligheter till omférhandling ska finnas om forutsattningarna éndras i vasentligt avseende. | det fall d& éverenskommelse om justerade priser inte
kan traffas av parterna, galler senast avtalade priser till dess ny 6verenskommelse traffats. Under eventuell uppsagningstid galler den senast traffade

Overenskommelsen.

Om avtalat prisindex upphdr under avtalstiden forbehaller sig kdparen ratten att ersatta detta med annat, likvardigt prisindex.
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4.3 Prisfil

Leverantoren ska fylla i en Excelfil enligt angivet format nedan.

Vid fakturering av tjidnsterna i prislistan ska samma artikelnummer anvandas och pris debiteras i samma enhet. Prisfilen ska levereras senast tva (2)
veckor innan avtalets startdatum. Vid andringar i det avtalade sortimentet ska en ny prisfil levereras senast tva (2) veckor innan andringen trader i
kraft.

Kolumn A: Prislistkod. Organisationsnummer-avtalsnummer.

Kolumn B: Leverantdrskod. Leverantérens organisationsnummer.

Kolumn C: Avtalskod. Avtalskod framgar i avtalet.

Kolumn D: Startdatum. Datum nar priset bérjade gélla enligt avtal. Skrivs i formatet AAAA-MM-DD.

Kolumn E: Slutdatum. Datum nér priset upphor att gélla enligt avtal. Skrivs i formatet AAAA-MM-DD.

Kolumn F: Artikelnummer.

Artikelnummer ska vara en unik identifikationsbeteckning for varje tjanst bestaende av siffror, bokstaver och bindestreck eller en kombination av
dessa. Faltet med identifikationsbeteckningen far inte innehalla tomma mellanslag. Finns tjansten att bestélla i olika utférande ska varje utférande ha

olika identifikationsbeteckningar.

Kolumn G: Pris. Pris per fakturerad enhet exklusive moms.
Tjanstens pris per enhet utan moms i svenska kronor (om ingen annan valuta upphandlats).

Kolumn H: Valutakod. SEK.

4.4 Fakturering

Faktura ska stallas till adress som angivits i samband med bestallningen och ska vara tydligt specificerad med information om levererad
produkt/tianst, artikelnummer, antal och pris. Faktura ska innehalla en bestallarreferens (fyra bokstaver plus fyra siffror, till exempel heka1003) sa att
bestallaren/mottagaren av fakturan enkelt gar att identifiera. Fér mer detaljerad information se bilaga Information om e-faktura.

Avtalsnummer, 80357, for det avtal fakturan avser ska anges i ett av fakturans extrafalt.

Betalning sker i svenska kronor (SEK). Faktureringsavgifter eller andra administrationsavgifter far inte férekomma.

Drojsmalsranta debiteras enligt rantelagen. En framstallan om krav pa betalning avseende dréjsmalsranta eller forseningsersattning enligt

inkassokostnadslagen jamkas till 0 svenska kronor (SEK) om inte krav pa betalning framstalls senast 120 dagar efter det att ratten till drojsmalsranta
eller ratten till forseningsersattning uppstod.

4.5 Betalningsvillkor
Betalning sker 30 dagar efter godkant uppdrag och godkand mottagen faktura.
4.6 Elektronisk faktura

Leverantoren ska fran och med avtalsstart sanda fakturor som e-faktura. Uppfylls inte kraven pa e-faktura utgar ett vite om 350 kronor for varje felaktig
faktura.

Utformning av e-faktura
Kdéparen anvander ett system for analys av kdparens alla inkdp. Alla inkdp kategoriseras genom att texten pa varje rad pa varje faktura lases och

darefter matchas. For att inlast information ska bli korrekt krévs att varje avtalad tjanst har ett unikt artikelnummer. Exempelvis ska varje typ av tjanst
som erbjuds ha ett unikt artikelnummer. Den enhet priset avser ska ocksa framga av fakturan, &r det timmar priset avser ska timmar anges i
enhetsfaltet pa e-fakturan.

Forutom ovanstaende ska e-fakturan utformas enligt vad som star i:
Information om e faktura./https://foretagare.helsingborg.se/upphandling/e-faktura-till-helsingborgs-stad/

E-fakturans utformning och innehall ska godkannas av képaren. PDF-faktura ar inte ett giltigt format for e-fakturering till kdparen och accepteras inte.
Testfaktura ska skickas till avtalsansvarig for godkannande.

Om leverantoren inte sander godkanda e-fakturor ar det att anse som ett vasentligt kontraktsbrott och kan féranleda havning av avtalet.
4.7 Ratt att halla inne betalning

Har bestallaren krav pa grund av att uppdraget inte &r genomfort pa éverenskommet satt har bestéllaren ratt att halla inne sa mycket av betalningen
som motsvarar kravet.

5 Fel, forsening och fortida upphoérande
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5.1 Fel eller brist

Kdparen ar skyldig att utan dréjsmal reklamera fel eller brist i den levererade tjansten. Vid fel eller brist ar leverantdren skyldig att omgaende vidta
rattelse. Skulle leverantdren inte vidta rattelse inom tio (10) arbetsdagar ager bestéllaren ratt att pa leverantérens bekostnad atgarda felet eller
bristen. Bestallaren ager aven ratt att hava bestallningen om leverantéren inte atgardat det uppkomna felet eller bristen inom ovan angiven tidsfrist.

Betraffande fel som bestar i att hamtning uteblir, analysresultatet blir felaktigt eller dar levererade prover blir férstdrda och detta inte beror pa kdparen,
ska leverantdren pa egen bekostnad omgaende, pa begéaran fran kdparen, goéra fornyad analys samt sta for kdparens merkostnad for ny provtagning.

Kdparen ager ratt att hava avtalet om fel eller brist i en levererad tjanst ar av vasentlig betydelse for avtalsforhallandet. Vid havning av avtalet pa grund
av fel eller brist i en levererad tjanst galler en uppsagningstid om 14 dagar.

Kdparen ager ocksa ratt att hdva avtalet med omedelbar verkan om leverantéren vid upprepade tillfallen inte formar leverera i enlighet med
Overenskomna kvalitetskrav. Vid havning éger leverantoren ratt till ersattning for utfort arbete om resultatet har ett varde som motsvarar
arbetsinsatsen.

Utover vad som stadgas ovan &ger bestallaren ratt till skadestand for den skada som bestallaren asamkats pa grund av felet eller bristen.

5.2 Forsening

Om rapportering av analysresultat inte kan ske enligt avtal ska leverantdren, utan dréjsmal, skriftigen meddela bestallaren detta.

Vid férsening av analysresultat utgar ett vite motsvarande

a) fem (5) procent av provets analyspris for varje pabdrjad arbetsdag som férseningen varat om éverenskommen leveranstid varit hogst tre (3)
arbetsdagar, eller

b) fem (5) procent av provets analyspris for varje paborjad arbetsvecka som férseningen varat om 6verenskommen leveranstid varit Iangre an tre (3)
arbetsdagar.

For det fall sarskild 6verenskommelse om forseningsavgifter ej traffats, far forseningsavgifterna ej 6verstiga 15 procent av provets analyspris.
Forseningsavgifter utgar aldrig i de fall dar bestallaren har gett upphov till forseningen.

Bestallaren ager ratt att hava kdpet om leveransforseningen ar av vasentlig betydelse for bestallaren. Havning far avse den del av leveransen som
bestallaren pa grund av forseningen inte kan anvanda.

Vid upprepade leveransforseningar ager kdparen ratt att hava avtalet till omedelbart upphérande.

Vid havning ager leverantéren ratt till ersattning for utfort arbete.

Bestallaren ager ratt att istallet for vite begéra skadestand motsvarande den verkliga skadan som uppstatt pa grund av férseningen.
5.3 Miljokrav forsening och vite

Senast tre (3) manader efter avtalsstart ska leverantéren inkomma med en plan till képaren. Planen ska beskriva hur leverantdren avser att arbeta for
att minimera klimatpaverkan vid transporter.

Om leverantoren inte uppfyller krav enligt angivna tidpunkter ger kdparen ratt till vite om 5 000 kr per pabdrjad manad, maximalt 20 000 kronor.
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5.4 Fortida upphoérande

Vardera part har ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om motparten i vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter enligt avtalet,
om den andra parten staller in betalningarna eller annars kan antas ha kommit pa obestand eller om motparten inte foljer tilldmpliga lagar,
forordningar och/eller andra bestammelser.

Ett vasentligt asidosattande av parts skyldigheter enligt avtalet foreligger exempelvis (listan ar inte uttdmmande)

- om part vid upprepade tillféllen inte lever upp till férutsattningarna i inganget avtal och inte vidtar rattelse inom skalig tid enligt skriftlig begaran,

- det framkommer att leverantdren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig i nagon av de situationer som
avses i 13 kap. 1-3 §§ LOU och borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt den bestdmmelsen eller om leverantdren hamnar i en sadan situation
under avtalstiden,

- om leverantdren brister i registrering for F-skatt,

- om leverantéren far en rating under 40 enligt Creditsafe kan kdparen sédga upp avtalet till omedelbart upphérande om inte leverantdren pa annat satt
kan visa att foretaget har en god finansiell och ekonomisk stéllning.

Oavsett om avtalet ségs upp eller inte ska vardera part gottgéras skada som uppkommit genom avtalsbrott enligt ovan. Leverantéren ansvarar for
samtliga skador som orsakas av leverantdren eller annan som leverantéren ansvarar for.

Part har vidare alltid ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om

- avtalet har varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU,

- Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige,
genom att lata den upphandlande myndigheten inga avtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen,
EUF-férdraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphévande av
direktiv 2004/18/EG.

Uppséagning av avtalet ska ske skriftligen.
6 Uppfoljning och statistik

6.1 Uppfoljning

Under hela avtalstiden har kdparen ratt att géra uppfoljning avseende samtliga krav i detta avtal. Leverantoren ska aktivt medverka vid uppfoljning och
bistd med det material som kdparen efterfragar och behdver for att genomféra uppféljningen.

6.2 Uppfoljningsmote

Leverantoren ska kostnadsfritt medverka vid uppféljningsmoten under avtalstiden. Saval koparen som leverantéren kan vara
sammankallande. Parterna ska ha en god dialog och bada parter ska vara val forberedda till motena.

6.3 Statistik

Leverantoren ska, pa begéaran, kostnadsfritt uppratta statistik ver levererade tjanster. Statistiken ska anges per tjanst och tjanstens varde i tre (3)
nivaer;

- per kund/bestallare (inklusive leveransadress)

- per juridisk person och

- de upphandlande myndigheterna totalt.

Statistiken ska levereras elektroniskt till képaren, i Excelformat.
7 Ovrigt
7.1 Marknadsforing

Enligt Lag (1978:800) om namn och bild i reklam far leverantdren inte, utan kdparens skriftiga medgivande, anvanda képaren som referens i syfte att
marknadsfora sig sjalv.

7.2 Kampanj

Under avtalstiden far leverantoren inte bedriva kampanjer eller dylikt som ar riktade mot kdparens bestéllare och avser tjanster som inte ar del av det
avtalade sortimentet.

7.3 Force majeure
Part ar inte skyldig att fullgora sina ataganden om fullgérandet hindras pa grund av arbetskonflikt, av myndighet utfardade bestammelser, krig eller
annat férhallande av liknande slag som part inte rader éver eller inte kunnat férutse. Férbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte

anses som befrielsegrund om part sjalv vidtar, eller av kdparen bedéms vara orsak till sddan konflikt.

7.4 Tvist

Svensk ratt ska tillampas pa detta avtal. Tvist mellan képaren och leverantdren med anledning av inganget avtal ska avgéras av svensk domstol med
Helsingborgs tingsratt som forsta instans.
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7.5 Vid avtalets upphorande

Vid avtalets upphdrande ska saljaren slutféra pagaende uppdrag och stélla de uppgifter om verksamheten som kdparen har behov av till képarens
forfogande. Under slutférande galler detta avtal i tilldmpliga delar.

For att sakerstalla att 6vergangen blir sa smidig som mojligt ar leverantdren skyldig att medverka vid ett eventuellt leverantrsbyte.
7.6 Avtalets ikrafttradande

Detta avtal reglerar de villkor som géller generellt for avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gélla i oféréandrat skick. Ytterligare punkter kan
tilkomma.

Avtalet trader i kraft efter att det undertecknats av bada parter.
7.7 Tva exemplar
Detta avtal ar upprattat i tva (2) likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.

Underskrift

Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna erhallit varsitt exemplar.

Kopare Leverantor

Ort och datum: Ort och datum:

Namnfortydligande: Namnfértydligande:

Befattning: Befattning:
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Underskriftssida

Dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer som ar listade nedan.

Detta dokument med sin elektroniska underskrift géller som sjélvsténdig handling och uppfyller EU-krav pa avancerade

elektroniska underskrifter enligt eIDAS.

Varje underskrift kan valideras med en PDF-ldsare med stod for signaturvalidering (exempelvis Adobe Acrobat Reader)
eller med Knowits valideringstjdnst. Andra valideringstjdnster kan anvéndas forutsatt att dessa uppfyller de tekniska

kraven enligt internationella standarder.

Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet ’skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument, sa foljer inte de
elektroniska underskrifterna med. Endast det elektroniskt underskrivna originaldokumentet gar att validera.

Underskrift 1

Namn: Magnus Berglund

Identifieringsmetod: Mobilt BankID

Organisation: SGS Analytics Sweden AB

Befattning: Sales Director

Datum och tid: 2023-04-13 06:27:44 UTC
Transaktions-ID: a6d545e9518c45bc8b9d8f7a958d6f45

Underskrift 2

Namn: Camilla Alfredsson

Identifieringsmetod: Mobilt BankID

Organisation: Helsingborgs stad

Befattning: Inképschef

Datum och tid: 2023-04-19 06:19:16 UTC
Transaktions-1D: 5f4f33eabbde4751b7dafob3ef2598f6

-91f9109a425e
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