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Forvaltningschefen inleder

| verksamhetsplanen beskriver jag stadens malbild, inriktningarna fér mandatperioden och namndens
inriktning och mal, som tillsammans talar om vad vara politiker vill att vi ska arbeta med. Tillsammans
skapar det vagen mot vision Helsingborg 2035.

Som tillférordnad miljodirektor har jag tillsammans med ledningsgruppen tagit fram en gemensam bild
av nulaget och vad vi ska prioritera pa forvaltningen under 2025.

Miljonamndens uppdrag ar att méjliggéra god halsa och en miljo- och klimatmassigt hallbar utveckling
i Helsingborg. Jag tycker att uppdraget val sammanfattar vikten och bredden av vart uppdrag och be-
tydelsen for miljon och invanarna i Helsingborg bade pa kort och lang sikt. Det ar ett viktigt uppdrag
som berdr oss alla pa miljéforvaltningen och signalerar en rorelse framat dar vi behéver samarbeta
med andra.

Som tillférordnad miljédirektér ansvarar jag for att vi bidrar till staden som helhet och skapar varde
genom stadens inriktningar. Inom inriktningen "Helsingborg ska vara en stad med hog livskvalitet som
siktar pa klimatneutralitet 2030” processleder jag arbetet med att ta fram, genomféra och félja upp
stadens klimat- och energiplan.

Klimatférandringarna i varlden blir allt tydligare. Enligt FN:s klimatpanel har de senaste fem aren varit
det varmaste sedan 1850. Konsekvenser av detta ar fler skogsbrander, 6kad frekvens av skyfall och
Oversvamningar. Vi behdver minska vara koldioxidutslapp. Helsingborgs stad har som mal att bli kli-
matneutralt senast ar 2030. For att lyckas med detta behdver det ske tillsammans med vara invanare,
foretagare, féreningar och akademin.

Da vi har ett brett uppdrag arbetar vi med flera fragor samtidigt och infér 2025 har miljonamnden lyft
féljande omraden i sin inriktning: klimat, god vattenstatus, sund konkurrens och att utveckla miljoun-
dervisningen.

Jag ar 6vertygad om att vi standigt behover fortsatta utveckla vara arbetssatt och anvanda ny teknik
for att méta omvarldens krav och framtidens utmaningar. Vi har som mal att arbeta utforskande till-
sammans med andra for att fa ut stérsta mojliga effekt.

Jag ser fram emot ett nytt spdnnande ar med manga goda samarbeten.

Lena Akesson
Tillférordnad miljédirektor
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Namndens uppdrag

Namndens uppdrag

Miljdnamndens uppdrag ar att mojliggora god halsa och en miljé- och klimatmassigt hallbar utveckling
i Helsingborg.

Sammanfattning av nulaget

Klimatfragan ar en av samhallets storsta utmaningar och staden arbetar malinriktat med omstallning-
en. Helsingborgs stad har blivit utsedd av EU till en av de 100 europeiska klimatneutrala staderna till
ar 2030. Det ar om sex ar och alla delar av samhallet maste 6ka takten for att nd malet. Vi behdver
fortsatta samverka bade lokalt, nationellt och internationellt for att fa kraft i arbetet. Féretag, organisat-
ioner och invanare som ar engagerade i omstallningen ar en forutsattning for att vi som stad ska lyck-
as.

Vi behdver ocksa en struktur for arbetet internt och har under 2024 tagit fram en organisation inom
koncernen, dar miljédirektoren ar processagare och andra nyckelpersoner har fatt givna roller. For att
fa med oss medarbetare pa omstaliningen ar det viktigt att vi framéver tydligt visar vad vi gor, vad vi
behdver gora framat och vilken effekt arbetet ger. Vi har borjat arbeta med att skapa ett systemstdd
med scenarioplanering, styrning och uppféljning av arbetet och aven sdkt nya medel via Viable Cities
for att fa ytterligare kraft i genomférandet. Till grund for arbetet ligger stadens nya klimat- och energi-
plan som har varit ute pa remiss under 2024 och férvantas bli beslutad av kommunfullmaktige i de-
cember 2024. Under verksamhetsaret 2025 fortsatter arbetet med genomforandet av klimat- och
energiplanen for att uppna klimatneutralitet 2030.

For att uppna klimatneutralitet ar det viktigt att utveckla forstaelsen for miljé- och klimatfragor hos sta-
dens invanare. Genom var miljéutbildning i stadens grundskolor har vi ett speciellt fokus pa barn och
unga och vill vidareutveckla vara program som handlar om klimat och energi under nasta ar med
bland annat klimatvandringar i staden. For att ytterligare skapa férandringsvilja hos invanarna har ett
av miljonamndens mal fér 2024 varit att genomféra klimatdialoger. Under varen arbetade vi fram ett
koncept for klimatdialogerna och hitintills har vi genomfort drygt 15 dialoger. Vi kommer efter detta ar
titta pa hur arbetet kring dialoger kan fortsatta framat. Vi arbetar aven med beteendeférandring inom
mobilitet och ett av ndmndens mal under 2025 ar att fa fler hallbara resor i staden.

For att skapa battre mojligheter for civilsamhallet att gora insatser som framjar klimatomstallningen
beslutade kommunfullmaktige att staden ska ha en klimatfond. Under varen lanserade vi klimatfonden
och delade ut medel till fem féreningar. Fonden kommer att fortsatta att finnas dven under 2025.

Allt vart arbete med vatten har som mal att uppna god status. Nu har vi i enlighet med vattenmyndig-
hetens atgardsprogram tagit fram ett férslag pa en dvergripande struktur for vattenplanering i staden
som ska implementeras under 2025. Det har under flera ar skett fiskddd i Rdan pa grund av syrebrist i
an. Dessa fragor hanterar vi fortsatt i samverkan med NSVA och stadsbyggnadsférvaltningen. Tidi-
gare har en del i samverkan handlat om att tillsammans dka kunskapen hos féretag pa Attekulla indu-
striomrade och att skapa mojlighet att lufta an nar syrehalterna sjunker. For att framover fa extra kraft
till arbetet med vatten anvander vi EU-medel for att kunna accelerera atgarder for klimatanpassning i
kommunens vattendrag.

Vi behover fortsatta arbeta brottsférebyggande och trygghetsskapande genom myndighetssamverkan.
Under 2023 fortydligades namndens reglemente avseende brottsférebyggande- och trygghetsskap-
ande arbete och under 2024 har vi arbetat fram en process och strategi for de kommande aren. | Plan
for mal och ekonomi 2025 beslutade kommunfullméaktige att tilldela miljonamnden 1,2 miljoner kronor
for att starka arbetet med myndighetssamverkan ytterligare. Ett omrade vi kommer ha fokus pa framo-
ver ar att hitta en metodik for att kunna kontrollera de som saljer livsmedel och hanterar avfall via so-
ciala medier.

Forvaltningens malbild ar att genom ett utforskande arbetssatt tillsammans med andra fa ut storsta
mojliga effekt och bidrar till att Helsingborg ar en av de miljémassigt basta kommunerna att leva och
verka i 2027. Vi arbetar pa olika satt med att utforska nya arbetssatt. Ett projekt, med finansiering fran
Familjen Helsingborg, handlar om anpassad myndighetskommunikation dar vi genom tjanstedesign
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utvecklar var kommunikation tillsammans med foéretagen. Detta kommer ligga till grund for vart fort-
satta arbete med att skapa en béattre service och hdja N6jd-Kund-Index (NKI). Vi anvander aven ut-
forskande arbetssatt inom vart arbete med innovationer och néar vi utvecklar vara digitala processer. Vi
arbetar standigt med att utveckla vara processer for att de ska bli smartare och effektivare. Bland an-
nat har vi integrerat nya e-tjanster, uppdaterat och férenklat vart e-arkiv, digitaliserat processen for
utldamning av handlingar samt utvecklat processen for delgivning. Det ar viktigt att vi aven i framtiden
tar vara pa teknikens mojligheter och frigér tid for vara invanare, foretagare och oss sjalva. En annan
viktig del att arbeta vidare med ar informationssakerhet.

| var stravan efter att méta nya komplexa utmaningar och sakerstélla en hallbar kompetensférsorjning
inom forvaltningen, ser vi ett behov av att fokusera péa digitalisering och utforskande arbetssatt som
drivkrafter. For vara nuvarande medarbetare behdver vi arbeta aktivt for att héja kunskapsnivan och
uppmuntra alla att I6pande ta del av information, utbildning och att modigt och nyfiket utforska nya
mojligheter. Vid rekrytering ska vi integrera dessa varderingar genom att soka kandidater med bade
kunskap och vilja att driva och utveckla férvaltningens arbete och bidra till omstallningen i samverkan
med interna och externa partners.
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Namndens inriktning och mal

Namndens inriktning

Vi styr mot malet, ett klimatneutralt Helsingborg 2030, i samverkan med invanare, naringsliv, aka-
demi och féreningar. Genom att samordna, analysera och prioritera stadens klimatarbete dkar vi
takten och precisionen i stadens atgarder.

Vi 6kar elevernas forstaelse for klimat- och miljoutmaningar genom att utveckla vart samarbete med

skolor.

Tillsammans med nyckelaktorer i staden sakerstaller vi en god vattenstatus.

Var tillsyn, kontroll och myndighetssamverkan okar tryggheten och medverkar till sund konkurrens.

Namndens mal

1.

Vi verkar for en 6kad energihushallning och anvandning av fornybara branslen fér en minskad
klimatpaverkan.

Motivering

Klimatfragan ar den storsta utmaningen vi star infor. Miljofarliga verksamheter och andra verk-
samheter anvander energi och behdver bidra till en omfattande omstalining av samhallet. Vi
fokuserar var tillsyn pa energi utifran miljobalkens bestammelser om egenkontroll nar det gal-
ler energihushallning och anvandning av férnybara branslen. Vi hdjer kunskapsnivan hos
verksamheter och undersdker mojligheter i vart natverk med féretag och féreningar inom Kii-
matavtalet. Vi gor sedan en bedémning om var tillsyn och arbetet med klimatavtalen bidragit
till minskad klimatpaverkan.

Genom att engagera invanare till att resa hallbart ar det fler som gar, cyklar eller aker kollektivt
i staden 2025, vilket bidrar till minskade utslapp av koldioxid.

Motivering

For att na upp till stadens mal om klimatneutralitet 2030 behdver vi sédnka stadens utslapp
inom transportomradet och framforallt inom anvandandet av fossildrivna personbilar. Vi beho-
ver 0ka engagemanget for att resa mer hallbart hos vara invanare sa att fler valjer att ga, cykla
eller aka kollektivt till sina skolor, arbetsplatser eller andra destinationer inom staden. Under
2024 kommer staden att borja arbetet med att ta fram en Sustainable Urban Mobility Plan,
SUMP, som ersatter befintlig Trafikplan.

For att uppna effekt behover vi fortsatta samarbetet med flera olika aktdrer inom staden. Vi
behover skala upp de insatser vi redan gor och hitta nya satt att méta vara invanare. Uppfélj-
ning sker genom statistik frin Skanetrafiken samt fran matning vid olika matpunkter i staden.

Foérekomsten av skrap i havet omkring stadens hamnstrak har minskat vilket bidrar till en hal-
sosam och renare havsmiljo.

Motivering

| Helsingborg ar havet en viktig del av staden. Tyvarr finns mycket skrép bade vid kajkanter
och i havet. Miljdnamnden kommer tillsammans med stadsbyggnadsnamnden genomfdra
stadningar av bottnen fran skrap. Vi kommer aven fortsatta att arbeta med beteendepaverkan
och kommunikation kring havets betydelse och konsekvenserna av skrap i havet.

Under 2024 och 2025 kommer stddning genomforas i havet vid hamnstraken. Vi kommer pa
sa satt att mata om genomférda insatser ger effekt mellan aren.
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Malbild

Stadens malbild ar en hallplats pa vagen mot vision Helsingborg 2035. Stadens malbild ar: "Tillsam-
mans gor vi Helsingborg till en av de basta stédderna att leva och verka i ar 2027. Vi nar malbilden med
hjalp av samspel och innovation.”

Stadens malbild ger tillsammans med vision Helsingborg 2035 en gemensam riktning for alla namnder
och bolag. Malbilden handlar om att skapa engagemang for férandring och forflyttning tillsammans.

Kopplat till detta finns de tre transformationer som staden star infér; den gréna, den sociala och den
teknologiska transformationen.

Forvaltningens malbild ar att vi genom ett utforskande arbetssatt tilsammans med andra far vi ut
storsta mojliga effekt och bidrar till att Helsingborg &r en av de miljomassigt basta kommunerna att
leva och verka i 2027.

Var malbild bidrar tydlig till framst tva av transformationerna, den gréna och teknologiska. Men nar vi
arbetar med milj6- och klimatatgarder sa bidrar det ofta till positiva konsekvenser dven inom den soci-
ala transformationen. Tva exempel ar arbetet med att fa fler att cykla och var innovation Havskolonin.

For att na framgang med vart mal bygger vi starka samarbeten och ett ndra engagemang med bade
foretagare och invanare. En av vara styrkor ar att vi har en val etablerad process for innovationsar-
bete, dar vi aktivt uppmuntrar vara medarbetare att utforska nya idéer och I6sningar. Vi fokuserar aven
pa kontinuerligt Iarande inom férvaltningen, och vi haller oss uppdaterade om nyheter och trender fran
omvarlden. Inom det digitala omradet arbetar vi med en standig utveckling for att skapa effektivare och
smartare processer. Under de senaste aren har vi genomfért betydande férandringar i vart arbetssatt,
vilket har skapat battre forutsattningar for fortsatt utveckling.
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Prioriterade omraden

Vi arbetar for att nad malet med klimatneutralitet 2030

Ett av de langsiktiga malen i staden ar att Helsingborg ska vara klimatneutralt 2030. Miljéférvaltningen
har en viktig roll i genomforandet av olika insatser och projekt for att na malsattningen. Det vi sarskilt
prioriterar under 2025 ar foljande:

e Viska, genom klimatledaren, processleda, samordna, engagera och skapa framatdrift i sta-
dens resa mot malet att Helsingborg blir klimatneutralt 2030 och att staden nar malen i
Helsingborgs klimat- och energiplan.

e Viska bygga upp ett systemstdd for arbetet med klimat- och energiplanen. Systemstodet ska
uppfylla behoven av scenarioplanering, genomférande och uppféljning.

e Viska etablera ett tydligt ramverk fér kontinuerlig invanarinvolvering kring omstallningen som
kravs for att na klimatneutralitet.

e Viska genom tillsyn verka for att verksamheter 6kar sin energihushallning och anvandning av
foérnybara branslen.

e Viska engagera invanare till att resa hallbart sa att fler gar, cyklar eller aker kollektivt.

e Viska utbilda och héja kompetensen hos medarbetare i staden kring klimatneutralitet och hur
vi behover arbeta for att na malet. Detta arbete har miljéforvaltningen tilldelats extra medel for
under 2025.

Vi arbetar for en god vattenstatus i Oresund och kommunens vattendrag

Vi behdver fortsatta vart arbete for en god vattenstatus i vara vattendrag, men ocksa utveckla koncer-
nen arbetssatt for att na malen kring vatten pa effektivare satt.

e Vi arbetar for att forekomsten av skrap i havet omkring stadens hamnstrak ska minska.

e Vi bidrar till att optimera arbetet med nya samverkansformer for stadens vattenplanering.

e Genom var tillsyn pa sma avlopp och miljoéfarliga verksamheter minskar utslappen till vatten-
drag.

Vi skapar automatiserade och sakra processer inom handldaggning och administration

For att effektivisera vart arbete och skapa battre tjanster for vara kunder sa behdéver vi forbattra och
automatisera vara administrativa processer.

e Vi etablerar en strukturerad och systematisk datadriven miljduppféljning dar vi kontinuerligt
mater, kvalitetssakrar och visualiserar data och resultat samt effekt.

e Vi utvecklar processen for kdldmedia sa att den skapar effektivitet och en bra upplevelse bade
for verksamhetsutdvarna och internt.

e Vi utvecklar processen for hur forvaltningen arbetar med utvecklingsprojekt med speciellt fo-
kus pa de som ar externt finansierade.

Vi utvecklar férvaltningens kommunikation mot vara verksamhetsutévare

Verksamhetsutévare har olika behov av kommunikation och genom att ha en dialog om deras behov
kan vi anpassa var service.

e Genom tjanstedesign och lardomarna fran projektet anpassad myndighetskommunikation ut-
vecklar vi var kommunikation mot verksamhetsutdvare for att 0ka forstaelsen for deras ansvar
nar det driver en verksamhet som vi har tillsyn och kontroll 6ver.

Vi utvecklar vart arbete med sakerhet och forebygga brott.

Omvarlden forandras standigt och sa gor aven brottsligheten. Darfér behéver vi utveckla vart arbete
och titta pa nya metoder for att komma at de som begar brott och verka fér en sund konkurrens.

e Viska ta fram en fram en metodik for att kunna kontrollera personer och verksamheter som
saljer och hanterar livsmedel och avfall via sociala medier.
Detta ar ett led i att starka myndighetssamverkan som miljéférvaltningen tilldelats extra medel
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for under 2025.
Vi arbetar for att avfallsmangden ska minska genom tillsyn, kontroll och kommunikation

| avfallsférordningen har det skett férandringar som paverkar verksamheter vi har tillsyn dver. Vi beho-
ver nu se over vilka verksamheter det galler och arbeta med dem.

e Viska kartlagga vilka verksamheter som omfattas av férandringarna i avfallsférordningen. For
att sedan informera och skapa kdnnedom om hur férédndringarna berdr verksamheterna samt
folja upp reglerna genom tillsyn och kontroll. Detta arbete har miljéférvaltningen tilldelats extra
medel fér under 2025.

Vi okar elevernas forstaelse for klimat- och miljoutmaningar genom att utveckla vart samarbete
med skolor.

Nar klimat- och miljoutmaningarna 6kar behover vi fortsatta arbeta med att 6ka férstaelsen hos elever i
stadens skolor, men ocksa hitta nya satt att géra det pa.

e Vi utvecklar innehéllet i programmet avfall, energi och klimat for arskurs 9.
e For arskurs 7 och 8 startar vi upp klimatvandringar dar vi pratar om de utmaningar som staden
har kopplat till klimatet och hur vi behdver arbeta for att ta oss an dem.
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