
Kunden
anmäler
ärendet

Ärendet
registreras

Ärendeleverens

Typ av ärende
Kvittera
ärendet

Kvittera
ärendet

Ärendet är
mottaget

Utför åtgärd

Åtgärd är
utförd

Uppdatera
ärendet med

information om
utfört åtgärd Ärendet är

uppdaterat

Avsluta ärendet
Kund får automatisk
återkoppling om att
ärendet är avslutat

Ärendet är
mottaget

Undersök möjlig
åtgärd

Åtgärd vald
Ta fram åtgärdsplan

Informera kund om
varför åtgärd ej kan

utföras Kund är
informerad

Avsluta ärendet

Kund får automatisk
återkoppling om att
ärendet är avslutat

Skapa arbetsorder
Arbetsorder
är levererad

Kvittera arbetsorder
Ärendet är
mottaget

Utför åtgärd
Åtgärd är

utförd

Uppdatera ärendet
med information om

utfört åtgärd Ärendet är
uppdaterat

Avsluta ärendet

Kund får automatisk
återkoppling om att
ärendet är avslutat

Återkoppla till kund
Kund har fått
återkoppling

5 arbetsdagar

Ärendeflöde

Åtgärdsplan

Undersök möjlig
åtgärd

Åtgärd
vald

Informera
Kontaktcenter om

varför åtgärd inte ska
utföras Kontaktcenter

är
informerade

Avsluta ärendet

Kund får automatisk
återkoppling om att
ärendet är avslutat

Återkoppla till kunden
Kund har fått
återkoppling

Kontaktcenter Entreprenör

Beställare

Entreprenör Entreprenör Entreprenör

Beställare Beställare

Beställare Beställare

Beställare Entreprenör Entreprenör Entreprenör EntreprenörBeställare Entreprenör

Entreprenör Kontaktcenter

Entreprenör

Infracontrol Infracontrol Infracontrol Infracontrol Infracontrol

Infracontrol

InfracontrolInfracontrol

Infracontrol Infracontrol Infracontrol InfracontrolInfracontrol

Infracontrol Infracontrol

Ska
åtgärdas

Ska inte
åtgärdas

Synpunkt

Ska inte
ågärdas

Ska
åtgärdas

Felanmälan
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