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Vileveri en tid av snabba férandringar. Inte minst sattet vi kommunicerar p3, stiller
oss infor helt nya utmaningar. Antalet medlemmar i landets politiska partier har mer
an halverats sedan boérjan av 1990-talet och antalet personer som prenumererar pa en
tidning eller lyssnar pa radio minskar stadigt. Denna utveckling innebér inte per
automatik att manniskors samhéllsengagemang minskar. Invanardialog ar ett satt vi
kan anvanda for att ge utrymme at de roster som vanligtvis inte hors i samhallet.

Dialogen bygger broar mellan manniskor och skapar ett socialt hallbart samhalle och
ar en forutsattning for att gemensamt hitta I6sningar pa komplexa
samhéllsutmaningar. Invanardialogen kan bidra till att utveckla vara verksamheter
och 6kar ménniskors delaktighet, makt och tilltro till staden.

For att bemdta demokratins nya férutsattningar, ta tillvara invdnarnas engagemang
och stirka fortroendet for den representativa demokratin, maste Helsingborg arbeta
aktivt med former for inflytande och delaktighet. En 6ppen och tillitsfull dialog dar vi
ges mojlighet att tanka tillsammans ar grundlaggande for en val fungerande
demokrati. En demokrati dar inte minst Helsingborgs stad har en central roll. For att
denna dialog med invanarna ska vara meningsfull for alla ar det nddvandigt att den
genomfors pa ett genomtankt satt.

Alla vara forvaltningar arbetar redan idag med olika typer av dialoger och det ar
viktigt att vi delar med oss av vara erfarenheter till varandra. Med den har handboken
far vi en gemensam utgangspunkt med stadens definition och forhallningssatt till
invanardialog.

Helsingborg ér staden for dig som vill ndgot och just dialog 6ppnar upp for viljor som

vill komma till tals.

Helsingborg 2016-12-20

Palle Lundberg
Stadsdirektor
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Varfor ska vi arbeta med invanardialog i Helsingborg?
Det har ar en handbok om hur vi arbetar med invanardialog i Helsingborgs stad. Syftet
med handboken ar att kvalitetssdkra de dialoger vi har. Malet ar inte nodvandigtvis att
det ska genomforas fler dialoger i Helsingborg, utan att dialogerna vi genomfor ska bli
battre.

Invanardialogen ar ett verktyg som ska bidra till att gora staden battre fér invanarna
och ska strava efter att ge utrymme at de roster som vanligtvis inte hors i samhallet.
Stadens dialoger bor i hogre grad dn idag ge tid och utrymme at invanaren att fa
kunskap och mdjlighet att reflektera kring den aktuella fragan. Darfor ar det viktigt att
noggrant planera vad som ska ske fore, under och efter dialogen. Dialoger kan
initieras av bade staden och invanarna, handboken tar i férsta hand upp dialoger som
initieras av staden.

Eftersom arbetet och forskningen kring invanardialog utvecklas snabbt kommer dven
handboken att regelbundet uppdateras och férdndras i samarbete med stadens
forvaltningar.

Bakgrund

[ borjan av 1990-talet var 625 000 svenskar medlemmar i ett politiskt parti, en siffra
som idag ar knappt 300 000. Undersokningar visar att det sjunkande medlemstalet
inte speglar ett avtagande samhéllsengagemang, tvartom ar dagens invanare valdigt
kunniga, kritiska och aktiva gillande samhallsfragor men véljer att anvdnda andra
kanaler dan de traditionella.

!_I Helsingborg har vi
| inflytande 6ver |

| stadens utveckling I

For att ta tillvara invanarnas engagemang och starka
fortroendet for den representativa demokratin bor
Helsingborg arbeta aktivt med former for inflytande

och delaktighet. Invanardialog kan ses som ett | och tar ett |
komplement till vir representativa demokrati diar . gemensamt ansvar
politiker och tjédnstepersoner kan forstd invdnarnas | for var stad.

behov battre och darmed fa battre férutsattningar att |
fatta beslut. Invanardialogen ar ett viktigt verktyg for

att uppna stadens vision Helsingborg 2035 om den
skapande, pulserande, gemensamma, globala och balanserade staden for manniskor
och foretag.

— Helsingborg 2035

Definition invanardialog
I arbetet med invanardialog i Helsingborg utgar vi fran foljande definition:

Invdnardialog dr ett organiserat samtal omkring en eller flera avgrdnsade frdgor
mellan utvalda representanter for staden och en grupp invdnare. Med invdnare avser vi
alla personer som har en aktiv relation till kommunen; bor, vistas, verkar i Helsingborg
eller pd annat sdtt har kontakter med staden.
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Det finns idag inget beslut i staden om att fortroendevalda, i sin roll som
beslutsfattare, maste initiera eller vara delaktiga i invanardialog. Vi vill samtidigt
uppmuntra den politiska organisationen att vara delaktig i fler invanardialoger. Det
skulle kunna bidra till att vi genomfor
dialoger i ett tidigare skede av | Delaktighet &r ett uttryck for |
beslutsprocessen och invanaren far storre © demokrati, och &r en av de

mojligheter att paverka | viktigaste hornstenarna i en

Varfor dialog? | langsiktig samhallsutveckling.
Dialog ar att tanka tillsammans. Stadens | Att 6ka invanarnas delaktighet |
dialoger ska bidra till ett hallbart samhaélle  handlar om att hitta |
genom 0msesidigt utbyte av kunskaper och l fungerande former for dialog,

perspektiv, med syfte att fordjupa |

demokratin. En dial b .| medskapande och :
emokratin. En 6ppen dialog som byggerpa : o . . |
bra relationer och fortroende ar hjartat i | aterkoppling. Delaktighet .

demokratin | skapar fortroende och j
forbattrar Helsingborgs

Staden som organisation har en central roll i majligheter att utvecklas
den lokala demokratin. Samhallet forandras | hallbart. |
fort idag och dven om vi tjdnstepersoner : ;
forsoker halla oss uppdaterade sa fattar vi
manga ganger beslut utifran hur verkligheten
var och inte utifran hur den ar. De som vet hur verkligheten ar just nu ar de personer
som befinner sig och lever i den.

! — Livskvalitetsprogrammet |

Det finns flera bra argument for att vi ska anvanda dialog som verktyg i olika
processer:

e fabraunderlag till att fatta kloka beslut,
e mojliggora en rost till de som inte har en sjédlvklar rost i det politiska rummet,
e geinvanare tillfille att engagera sig och sjdlv medverka till I16sningar,

e skapa forutsittningar for ett kunskapsutbyte inte bara mellan
tjanstepersoner och invanare utan aven invanare emellan,

e starka det civila samhallet och 6ka fortroendet mellan manniskor samt for
staden med dess verksamheter.

Varfér inte dialog?

Alla fragor lampar sig inte for dialog. Forst och framst maste saval fragan som lagger
grunden for dialogen samt beslutsfattarna ga att paverka. Det finns dven fragor som
inte lampar sig for dialog for att det kravs en specifik kompetens eller att omradet
tydligt regleras av lagar, regler och riktlinjer.

Att en fraga ar komplex utesluter diremot inte genomférandet av invanardialog,
snarare kan det finnas ett stérre behov av dialog och medskapande kring komplexa
fragor.
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Hur ska vi arbeta med invanardialog i Helsingborg?
Beroende pa vilken fraga vi arbetar med och vad vi vill fa fram sa finns det olika
angreppssatt for att involvera och interagera med invanarna. I nedanstdende modell
presenteras innebord och exempel for information, konsultation samt tre olika former
av invanardialog. Modellen visar vilka ingangsvarden och vilken roll som Helsingborgs

stad (vi) har i forhallande till invanaren (du) vid respektive tillvigagangssatt.
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Information: Information ar inte dialog, men en férutsattning for att invanarna ska

kunna vara delaktiga i samhaéllet. Informationen utgors av envidgskommunikation som

ger invanarna en inblick i var verksamhet och skapar forutsattningar for en 6kad
forstaelse for stadens beslut. Vid alla former av interaktion med invanare ar
information en grundstomme som bidrar till att ge invanarna en gemensam
kunskapsbas och forstaelse for olika perspektiv. Det ar viktigt att informationen
hjalper invanare att forsta fragan och om majligt visar alternativ, majligheter eller

l6sningar som kan finnas.

Konsultation: Konsultation ar inte dialog, men ett bra satt fér oss att ta del av

invanarnas asikter, preferenser eller fa respons och idéer till ett beslutsunderlag. Nar

vi Oppnar for konsultation ger vi invanarna mojlighet att till exempel ta stallning till

olika alternativ eller lamna synpunkter och klagomal.
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Resonemang: [ alla former av invanardialog for vi samtal kring avgransade fragor
eller Amnen som gar att paverka. Den resonerande dialogen bygger pa att vi ger alla
R atE 1 deltagare mojlighet att féra fram och

| For att utveckla kvaliteten - argumentera for sin uppfattning. Den

| och utbudet samt 6ka l resonerande dialogen kan foras vid en eller

- delaktigheten ska | flera tillfallen och framgangsfaktorerna ligger i
! Helsingborgs stad hitta | att vi lar av varandra, lyssnar och stravar efter

att forstd varandras perspektiv. Dialog bygger
pa att tinka tillsammans och ska inte forvaxlas
med debatt som praglas av att 6vertyga

| former fér battre dialog med
| invanare. Staden ska hitta
- forum och former for att |

| . motstandarna.

. fanga upp forslag och |

| synpunkter fran | Delaktighet: Dialoger som kdnnetecknas av
| allménheten. Darfoér ska . delaktighet sker till skillnad frén den

i namnder och styrelser i | resonerande dialogen oftast med en langre

tidshorisont. Nar staden identifierat ett
problem engagerar vi en grupp invanare for att
| tillsammans ta fram forslag pé l6sningar.

hogre utstrackning jobba i
med invanardialoger dar :
| allménheten kan traffa

| politiker och tjansteman for ' Medskapande: Vid medskapande dialog

att lyfta sina forslag. | vélkomnar vi invanare for att finna l6sningar
pa samhallsutmaningar som vi gemensamt
identifierat. Vid medskapande dialog deltar
invanarna under en stor del av processen, allt
fran problemidentifiering och planering av arbetet till genomforande av aktiviteter
och utvardering. Beroende pa fragans natur kan den medskapande dialogen dven
innebara medbeslutande i viss form.

— Program fér mandatperioden |

Invanardialogens delar

For att invanardialogen ska vara meningsfull maste den genomféras pa ett
genomtankt sitt och behandla en fraga eller ett omrade som kan paverkas. Forenklat
kan dialogprocessen beskrivas utifran fem delar; beslut, planering, genomférande,
aterkoppling och utvirdering. Sist i dokumentet finns en checklista som kan fungera

som stdd i arbetet med invanardialoger. e e 1

| Viinvolverar de som ;
Beslut: Om inte fragan och/eller © anvander vara tjanster for att |
beslutsfattarna kan paverkas sa gar det inte att | sakerstalla att vi forstar deras |
ha nagon meningsfull dialog. Darfor ar det | behov innan vi skapar nya :
viktigt att som tjansteperson ta reda pa vilket - eller utvecklar befintliga |

mandat som finns for att genomfora en dialog . 16sningar. [
kring den aktuella fragan. Det ar dven viktigt |

att besluta om vilken fraga vi ska ha dialog, : — Servicepolicyn
vilken grad av deltagande vi vill uppna hos
invanarna samt hur resultatet ar tinkt att anvandas. Med ett valgrundat beslut kan vi
tydliggora vilket inflytande deltagarna i invanardialogen kan forvanta sig samt vem
som har ansvar.
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: resurser till planering. Planeringen
W arviktig for dialogens framgang;
]
]

rﬁmc‘:‘éfp:‘"ﬁ Planering: For att vi ska uppnd

. ( :) vart syfte och mal med

’A\_ : f K ﬁ invanardialogen kravs det tid och
t | allt fran syfte, frageformulering,

> 3

}-.. metodval och malgruppsanalys till
X $B [ kommunikationsplan, tidplan och
4 g & () mi praktiska forberedelser.

Av yttersta vikt dr att vi analyserar
vilka som ar berdrda av fragan och

=S vilka vi ser behov av att féra dialog
BERORD | med. Vi ska i invanardialogen
efterstrava att na ut till personer
Representationsmodellen som vanligtvis inte gor sin rost
I modellen ser vi fyra kategorier av invdnare som vi bor hord i samhillsdebatten. For att na

identifiera infor en dialog. Den lodrdta axeln visar i hur hég ] . .
- 2 . ut till ratt personer behover vi
grad invdnaren dr aktiv i samhéllsdebatten och den ) - . . .
vdgrdta visar i vilken grad invdnaren berdrs av fragan ibland gora speciella insatser for

som dialogen kretsar kring. att na de malgrupper som berors

De invdnare som vi ska ldgga extra krut pd att ng i . .
R - 99 rut P ... och ett stod kan vara modellen till
invdnardialogen dr personerna i nedre hdgra hérnet som i hég

grad berérs av frégan men som har en Idg aktivitet i vanster.
sambhillet.

Genomforande: Om de tva
foregaende stegen gjorts grundligt gar genomforandet ofta smidigt. Centralt i
genomforandet dr att undvika att dialogen 6vergar i en debatt och att halla sig till den
eller de fragor som dialogen ar tankt att kretsa kring. En framgéngsrik dialog bygger
pa att vi lar av varandra. Det ar dven viktigt att vi dokumenterar det som kommer
fram i invanardialogen, girna i bade text och

. e — e — G 1
bild. | Véra framsta utmaningar

Aterkoppling: Nar invanare engagerar sig och | handlar om att Sk?‘pa tillit
lagger tid pa att delta i en invanardialog sa vill | och ge utrymme for allas l

de ofta veta vad resultatet blev. Om vi : roster sé att delaktigheten |
misslyckas med dterkopplingen riskerar viett | kan o6ka i Helsingborg. Vi

minskat engagemang infér framtida dialoger. : ska skapa forutsattningar for -
Allra bast dr det om vi informerar om hur - att kunna delta i samhallet. |
aterkopplingen kommer att ske redan innan vi | ) ) :
genomfor sjalva dialogen. L — Livskvalitetsprogrammet |

Utvirdering: Vara invanardialoger kan stiandigt utvecklas. Darfor ar det viktigt att vi
analyserar och utvarderar arbetet. Utvarderingen behdver inte nédvandigtvis ligga
enbart pa staden utan kan ocksa med fordel goras tillsammans med invanare som
deltar i dialogen.
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En lyckad dialogprocess kdnnetecknas av att vi:
e har haft dialog med de som vi ville ha dialog med,
e har haft dialog kring den eller de fragor som vi ville,
e har fatt det underlag eller resultat som vi 6nskade av dialogen,

e har aterkopplat till dem som deltog i dialogen.

HELSINGBORG



Bilaga — Checklista for dialog

Den har checklistan ar ett stdd att anvanda nar vi ska pabérja en dialogprocess. Listan
beror centrala aspekter av dialogen och dess olika faser. Det finns betydligt fler fragor
och detaljer som kan vara viktiga att ta hansyn till nar vi genomfdr invanardialoger.

Checklistan nedan utgor underlag till en digital guide som kommer att finnas pa
stadens intranit.

Beslut

Ja Negj

[0 O Kan beslutsfattarna paverkas i fragan som dialogen behandlar?
0 O Kan beslutet eller frdgan paverkas?

(0 O Ardet forankrat att genomféra en dialog hos de som kan besluta om
dialog?

0 O Finns det tid att genomféra en dialog innan vi genomfor atgarder?
0 O Finns det resurser avsatta for dialogen?

— Vid nej pa nagon av ovanstaende fragor ska ni inte genomféra
invanardialog, om inte forutsattningarna férandras. Fundera 6ver om behovet
av invanarkontakt istallet kan tackas av information eller konsultation.

Planering

Varfor vill vi genomfora en dialog?

Vilka fragor vill vi ha svar pa och pa vilket satt vill vi kunna anvanda svaren?
Hur ska vi formulera fragan for att f& ett anvandbart resultat?

Vad kan invanarna férvanta sig av dialogen — vilken grad av delaktighet?
— Se modell pa sida 3.

1 Resonemang
1 Delaktighet
[J Medskapande

Hur ser tidplanen ut? Vilka datum géller fér respektive del i dialogen?

Beslut Genomférande Aterkoppling Utvéardering
Start: Start: Start: Start:
Slut: Slut: Slut: Slut:
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Planering; forts.
Hur ska vi genomféra dialogen?
Vilka ansvarar for dialogen?

Beror frdgan nagra andra forvaltningar, avdelningar eller enheter? Kan vi
samordna dialogen?

Vilka grupper behover vi nd? Vilka tror vi ar svara att na? Hur nar vi dem?
— Anvand garna representationsmodell sida 5.

Ar det onskvart att politiker deltar i ndgon del av dialogprocessen?
Ska dialogen faciliteras av en intern eller extern person?

Hur kommunicerar vi dialogen internt och externt?

Hur hanterar vi frAgor som kommer upp men som inte beror dialogen?

Vilka risker finns? Potentiella konflikter?

Genomférande

Framgangen i genomférandet har sin grund i planeringen, att se till att det
finns ratt forutsattningar for dialogen och att invanarna ges lika mojligheter att
komma till tals. Vid dialog i form av fysiska méten ar det bra med en
detaljerad tidplan.

Hur ska vi dokumentera det som kommer fram i dialogen?

Aterkoppling
Hur ska vi sammanstalla resultatet av dialogen?

Hur aterkopplar vi resultatet till deltagare och beslutsfattare?

Utvardering
Ska invanarna utvardera sin del i dialogen?

Vad ska vi utvardera? Hur ska vi utvardera? Har vi uppnatt de mal vi
formulerade i planeringen?

Hur delar vi med oss av vara erfarenheter till vara kollegor?
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