Rad och

checklista
media

HELSINGBORG

Media ar en chans
att ge din egen bild

Media har uppgiften att beratta, informera och
granska. Nar media kontaktar dig ar det formodligen
for att du har sakkunskap, ar chef eller ansvarig for

en verksamhet. Det kan ibland upplevas laskigt, men
forsok se pa kontakten med media som ett tillfalle att
fordjupa deras, helsingborgarnas och resten av varldens
kunskap om ditt och din organisations arbete.

Las pa och
stall fragor till dig sjalv

Det ar lattare att vara Oppen och sjélvsaker om du ar
forberedd och pélast i det som diskuteras. Forbered
dig om du vet att media kommer att ta kontakt.
Forsok identifiera sannolika (och svara) fragor,

garna med hjalp av en kollega eller en kommunikator.
Fundera ocksa kring vad du vill beratta. Se det som
en mojlighet att tydliggora vad vi arbetar med,

varfor och vad vi stér for. Vand dig garna till
kommunikationsenheten for stod.

Tank storre, tank flera
och kommunicera mera

Involvera din verksamhet genom att beratta om
intervjun innan de ser den i media. Da kan du &ven
internt ge din bild. Meddela alltid din narmaste chef
och kommunikationschefen nar media kontaktar dig.

Syftet med lathunden &r att bli &nnu béttre pa att hjalpa
media med svar pa deras frdgor. Tank dven pa att du
har en grundlagsskyddad rétt att prata med media.



Nar du blir kontaktad av media, fraga efter:

v/ Journalistens namn.

v Vilken redaktion han eller hon representerar.
v Vad han eller hon vill diskutera eller frdga om.

Be alltid om att fa ringa upp:
v Fréga efter telefonnummer och/eller mejladress.
v Fraga nar han eller hon méste ha ditt svar.

Innan du svarar journalisten:
v Fundera pd om du &r ratt person. Om inte;
kontakta ratt person och hanvisa journalisten vidare.
v/ Radgor garna med en kommunikator
eller pressansvarig fore samtalet.
v Kolla de fakta du kan behdva.
v/ Formulera vad du vill saga, med konkreta
exempel pa vad du menar.

Under press/intervju:

v Tagod tid pa dig. Tank efter innan du svarar
och frdga om du inte forstar fragan.

V' Var aktiv for att fa fram det du vill sdga.

v Ge konkreta exempel som forklarar vad du menar.

v Undvik facksprak.

v/ Hall dig till fakta. Om du inte vet, sag det.
Spekulera eller gissa aldrig.

V' Prata inte om saker som ligger utanfor ditt
ansvars- eller kompetensomrade.

v Var trevlig och samarbetsvillig.

v Lat dig inte provoceras utan var professionell.

v Forsok inte vara rolig eller sarkastisk.

v Intervjun pdgar tills dess att journalisten Iamnat
platsen. Tank pé att inget ar "off the record”.

Efter press/intervju:

v Be att f& ta del av dina citat — det far du alltid.

V' Erbjud dig aven att lasa hela texten for att undvika
missforstand — det &r helt upp till journalisten.

v’ Ha enbart synpunkter pa eventuella felaktigheter
i texten.

v Meddela din narmaste chef och kommunikations-
chefen nar du har uttalat dig i media.



