Kundfakturering

Kundregister

For att skapa en kundfaktura maste kunden vara upplagd i ekonomisystemet Om kunden
inte finns upplagd maste kunden registreras. Se lathund Ny kund for hur du lagger upp en ny
kund i ekonomisystemet.

Forsaljningsorder

En faktura till en kund skapar du genom att skapa en forsaljningsorder i ekonomisystemet.
Efter du har skapat en forsaljningsorder kommer forsaljningsordern till ekonomienheten for
kontroll. Ekonomienheten kontrollerar att konteringen verkar korrekt och att moms
hanteras ratt. Nar ekonomienheten har attesterat forsaljningsordern sa gar den till
beslutsattest till det ansvar som finns angivit i konteringen. Efter att forsaljningsordern har
beslutsattesterats laggs forsaljningsordern pa ko och invédntar en fakturakorning fran SLF.
Fakturakorningen skapar en faktura som skickas till kunden. Fakturakdrningen sker tva
ganger per vecka, tisdagar och fredagar kl. 12.

Den faktiska utskriften och kuverteringen av externa fakturor gor Helsingborgs Stads
samarbetspartner I-data.

SLF skoter kravhanteringen och paminnelser och inkassokrav skickas ut automatiskt. Det
sista steget i kravprocessen ar att arendet [amnas over till kronofogdemyndigheten. Innan
detta sker kontaktas ekonomienheten som i samrad med berord avdelning fattar beslut om
arendet ska skickas vidare.



