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Forord

Under Covid-19 pandemin blev det tydligt vilken
viktig roll det offentliga rummet spelar for manniskor
att traffa varandra och for livskvaliteten. Det visar pa
vardet av genomtankta och valskotta platser med en
utformning som aterspeglar invédnarnas behov. En
viktig del i det ar att platsen upplevs trygg och saker.

Trygghet ar en central friga som pa s& manga satt
berdr och paverkar var stad och dess invanare. D&
trygghet ar subjektivt, kan en individs trygghets-
kansla variera i forhallande till nAgon annans upp-
levelse beroende pa livssituation, erfarenheter och
individuella forutsattningar. Gemensamt ar dock att
vi tenderar att kdnna oss trygga nar vi tycker oss
kunna lita p& manniskor i var omgivning.

Ur stadsbyggnadsperspektivet Ioper trygghets-
fokuset som en rod trad genom planeringsprocessen
till gestaltningen av platser som sedan byggs och
underhalls. Tillsammans skapar vi forutsattningar
for rorelse, aktivering och levande platser.

o Wty T

Alexander Svensson
Stadsbyggnadsnamndens ordférande
Helsingborgs stad

Helsingborg den 26 oktober 2023

Det innebar atgarder som sma och snabba forbatt-
ringar av stadsmiljon till mer omfattande omrades-
insatser. Vara punktinsatser ar viktiga for att bryta
negativa tendenser och testa nytt. For att komma

at den storre trygghetsproblematiken maste vi ta ett
helhetsgrepp genom att samverka med fler aktorer

i langsiktiga processer och narvaro. D3 vi vet att det
finns en nara koppling mellan trygghet och tillit stottar
vi invdnarengagemang och moter invanare i dialoger.

Med handlingsplanen vill vi utifrdn vart uppdrag

pa stadsbyggnadsforvaltningen bidra till en 6kad
trygghet i stadsmiljon genom att systematiskt arbeta
med sakerhetshojande och brottsforebyggande
atgarder. Bade med att beakta néaringslivet och
foretagarnas behov och genom att starka civil-
samhallet. Vi tror att det skapar forutsattningar for
jamlika och inkluderande stadsmiljoer och bidrar till
Okat fortroende mellan myndigheter och invanare.

Anna Moller
Stadsbyggnadsdirektor
Helsingborgs stad

Helsingborg den 26 oktober 2023
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1. Inledning

En stad for alla dar invanare kanner sig trygga
ar ocksa en stad som tillhandahaller attraktiva
offentliga stadsmiljoer med torg, parker och lek
som uppmuntrar till méten, rekreation och en
aktiv livsstil.

En forutsattning for att platser uppskattas ar att de
ar val planerade, har god tillganglighet och ar vackert
gestaltade. | Helsingborgs stad forsoker vi skapa
olika platser som tilltalar manga manniskor. Det &r
viktigt att vi har narvaro av olika grupper och det
som pd engelska bendmns "eyes on the street” d3
det bidrar till 6kad trygghet for manga.

| handlingsplanen for stadsbyggnadsforvaltningen
beskrivs identifierade utmaningar, fokusomraden
och vad vi prioriterar och samverkar kring for ren

2024-2030. Handlingsplanen visar riktningen men
ar samtidigt anpassningsbar efter samhalls-
utvecklingen.

Vihar gjort en forflyttning i trygghetsarbetet — fran
att ha varit mer stkande och testat oss fram — till
att satsa pa mer langsiktiga processer. Det innebar
Okad narvaro i vara prioriterade omraden samtidigt
som vi gor atgarder over hela staden.

Genom en flexibel handlingsplan har vi utrymme att
utveckla platser efter forutsattningar och behov. Med
aktuell forskning och beprovade metoder lagger vi
grunden for ett malinriktat, systematiskt och effektivt
trygghetsarbete som ar matbart, béde vad géller
mer sakerhetsmassiga- och brottsforebyggande
atgarder.



Vad ar trygghet?

I Helsingborgs stad har vi enats kring en gemensam
definition av begreppen sakerhet och trygghet, nar
det galler fragor om brott och ordningsstorningar.

Sakerhet handlar om den faktiska risken att utsattas
for brott och ordningsstorningar.

Trygghet handlar om individens upplevelse av sin
egen och andras sakerhet.

P4 stadsbyggnadsforvaltningen har vi inom vart
uppdrag stor mojlighet att skapa forutsattningar for
sakra och trygga stadsmiljoer.

Syfte och mal

"Vi ska arbeta med att forbattra tryggheten i
Helsingborg genom fysiska atgarder och langsiktig
samverkan for att skapa en attraktiv stadsmiljo.

Det gor vi tillsammans med aktorer i staden genom
dialog, gestaltning och aktivering.”

- Stadsbyggnadsfaorvaltningens trygghetsuppdrag

Handlingsplanen har tagits fram i syfte att fungera
som vagledning nar vi planerar, bygger och forvaltar
staden. Planen beskriver ocksa stéllningstaganden
for vilka strategier och metoder som var forvaltning
ska arbeta med i vara trygghetsprocesser.

Malet med handlingsplanen &r att ge oss en gemen-
sam grund och forutsattningar i trygghetsarbetet.

Vi kommer att utvardera resultatet av trygghets-
projekt som ar platsspecifika och har en
investeringsbudget 6ver 1 miljon kronor genom
kvalitativ dialog fore och efter, till exempel med
en referensgrupp.



Planens ramar

Handlingsplan for trygghet i stadsmiljon omfattar
de offentliga rummen i hela kommunen och tids-
begransas efter investeringsbudgetens tidsram.

Trygghet i det offentliga rummet ar en gemensam
fraga dar staden maste samarbeta med andra
aktorer, vilket denna handlingsplan majliggor for.
Med Okad kunskap kan staden ta fram battre insatser
for att framja goda och trygga livsvillkor for alla
invanare i Helsingborg.

Avgransningar

Denna handlingsplan beskriver hur man kan oka
tryggheten i stadsmiljon. Arbetet gar i huvudsak ut
pa att forbattra och utveckla den mark som stads-
byggnadsforvaltningen har radighet dver. Fragor
som ror trygghet och sakerhet i ett storre samman-
hang samverkar vi kring med andra forvaltningar
och aktorer.

Stadens inriktning

Att Helsingborg ska upplevas tryggt och vara sakert
ar en av stadens inriktningar for mandatperioden
2023-2026. Det innebér att alla delar av stadens
verksamheter ska arbeta trygghetsskapande inom
sina omraden. Inriktningens skrivning ger uppdraget

att jobba mot upplevelsen av otrygghet i det offentliga
rummet saval i vardagens ovriga rum liksom mot
bakomliggande orsaker.

Det brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbetet engagerar och drivs av politiker och tjanste-
personer inom stadens forvaltningar och bolag.

Andra planer och mal

Livskvalitetsprogrammet beskriver hur vi ska skapa
forutsattningar for att invanarna i Helsingborg ska

fa god livskvalitet dar ett fokusomrade ar att skapa
trygga och sakra miljoer. Nar manniskor ar trygga
har de ocksa stérre handlingsutrymme och forut-
sattningar att forverkliga sina livsmal.

Plan for lika majligheter beskriver hur kommunen
sakerstaller lika rattigheter och majligheter for alla
helsingborgare. Alla manniskor har samma ratt till
stadens rum, bade fysiskt och socialt. Utan att fysiska
hinder, otrygghet, risk att bli utsatt for diskriminering
och hammande normer begransar ens utrymme.

| ett nationellt perspektiv tar vi stod av Boverkets
riktlinjer om trygghet i offentliga miljoer samt
Tryggare Sveriges framtagna BoTryggt2030.



2. En trygg stad

Trygghet och brott

Det finns flera faktorer som paverkar tryggheten
och risken for att bli utsatt for brott, bland annat
den byggda miljons utformning men dven vem du
ar som individ och dina tidigare erfarenheter.

For att kunna arbeta med att Oka tryggheten i stads-
miljon ar det viktigt att forstd sambandet mellan
fysisk miljo, brottslighet och otrygghet.

Varfor ett brott uppstar kan forklaras med att tre
faktorer maste sammanfalla i tid och rum for att

ett brott ska kunna begéas. Det handlar om a) en
motiverad garningsperson, b) ett [dmpligt objekt eller
offer for den kriminella handlingen samt ¢) avsaknad
av kapabla vaktare (1ag risk att bli upptéckt eller 1ag
social kontroll).

Véaderskyddad cykelparkering pd Kungstorget. Foto: Lotta Witting

Brottsforebyggande atgarder bor darfor syfta till att
fa farre motiverade forévare, minska de lampliga
objekten och starka de kapabla vaktarna. Det
brottsforebyggande arbetet brukar vanligtvis delas
upp i tva inriktningar, social prevention respektive
situationell brottsprevention.

| stadsbyggnadsprocessen ar den situationella
preventionen i fokus genom fysisk utformning,
skotsel och 1dngsiktigt arbete for att aktivera platser.
Genom inkludering och samverkan kan en plats
forandras och den formella och informella sociala
kontrollen kan oka. Att involvera exempelvis boende
i aktiviteter har ofta dven ett socialt preventivt varde
da goda krafter och sammanhang kan reducera en
individs bendgenhet att bega brott. Det kan dven
skapa stolthet och stérka ansvaret for en plats.



Jamlikhet och inkludering

Att kdnna trygghet ar ett grundlaggande manskligt
behov och en av de viktigaste delarna i en attraktiv
och levande stad - hela dygnet.

Trygghet ar en individuell upplevelse men det finns
fyra Gvergripande aspekter som paverkar: individens
kansla av kontroll, tillit till samhallet och andra
manniskor, anhorigas och andras sakerhet samt
tro pd sin egen formaga att forhindra och hantera
konsekvenser av att utsattas.

Det finns skillnader i otrygghet mellan grupper,
omraden, tid p& dygnet och aret. Generellt &r det
aldre, kvinnor, transsexuella, manniskor i utanfor-
skap och personer med funktionsnedsattning som
i hogre utstrackning ar otrygga.

Med en jamlik stadsplanering synliggors de ideal
och normer som styr var vardag for att skapa en
inkluderande stad. Ambitionen ar att den byggda
miljon och stadsplaneringen tar hansyn till alla
diskrimineringsgrunder, social héllbarhet och
manskliga rattigheter. Det &r ett Iangsiktigt arbete
dar vi aktivt maste prioritera grupper som behover
lyftas inom olika aspekter, for att ge alla samma
forutsattningar.

JamtJamlikt

Alla vill ha en jamlik stad, anda fortsatter vi att
bygga stader som vi alltid har gjort. Vi upplever
att det finns en motsattning mellan hur vi vill
arbeta med stadsplanering och hur vi faktiskt
gor det. For att 6verbrygga det har vi tillsammans
med externa aktorer arbetat fram certifieringen
JamtJamlikt.

JamtJamlikt ar en systematik som innehaller
bade process och verktyg for en okad social
hallbarhet i stadsutveckling och byggd miljo.
Detta for att skapa jamlika livsmiljoer med
arkitekturen som verktyg.

Las mer om JamtJamlikt pa
helsingborg.se/tryggareplatser




3. Planera bygga forvalta

HELA stadsbyggnadsprocessen

Stadsbyggnadsfaorvaltningens verksamhet och
uppdrag utgar fran processen planera, bygga

och forvalta. Att skapa en trygg stad ar ett ansvar
som vi delar pa men dir agerandet varit olika
tydligt beroende pa avdelning och tillgang till en
dedikerad budget. Under denna handlingsplan
fortsatter arbetet med att utveckla trygghets-
processerna samt fortydliga ansvar och mojlighet
att paverka tryggheten.

Planera

Redan i planeringsskedet kan vi paverka ett omréades
framtida trygghet. Darfor &r det viktigt att till exempel
fundera Gver demografi och vilken typ av infrastruktur
och mervéarde som ska tillféras i omrédet. Manga
intressen och perspektiv vags samman och beaktas

i processen.

| planskedet fattas beslut om fasader och farg- och
materialval som i forlangningen kan ha inverkan pa

den sociala kontrollen och forekomsten av brott och
otrygghet i ett omrade.

Bygga

| den hér fasen kan en del beslut som paverkar trygg-
heten tagits i tidigare skeden och som vi maste
forhalla oss till. Samtidigt har vi god magjlighet att
paverka tryggheten nar vi utvecklar och bygger

den fysiska miljon. Vara atta faktorer som paverkar

tryggheten ar ett vardefullt verktyg for badde analys
och uppféljning under byggskedet. Faktorerna togs
fram till Handlingsplan for trygghet i stadsmiljon
2018-2023, se kapitel 4. Vi ser att det finns utveck-
lingspotential i liknande verktyg och stod till skedet
Planera och Forvalta.

Kunskapen for hur vi utvecklar och bygger sakra
trafikmiljder ar god i staden. Men uppdraget &r pa
vag att forandras eftersom fler upplever otrygghet
aven om trafikmiljon ar saker.

Forvalta

Hur stadsmiljon forvaltas ar lika viktigt for trygghets-
forutsattningarna som det arbete och de insatser
skapade i tidigare skeden av planering och bygge.
Att staden ska upplevas hel, ren och snygg ar nagot
vi gor vart basta att leva upp till. Utdver ren skotsel
av stadsmiljon ingdr dven att arbeta med beteende-
forandring.

Investeringar i stadsmiljon medfor ofta okade drifts-
kostnader och det ar av vikt att det for varje insats
ingar en langsiktig och hallbar forvaltningsplan.

P4 utvalda platser kan vi behova tillfora extra resurser
for drift och underhall for att bibehalla samma hoga
standard som ovriga staden. Det kan vara pa grund

av att det sker mer skadegorelse eller ar hogt slitage
i omréadet.



Levandegora

Att levandegora har traditionellt inte speglats i den klassiska
stadsbyggnadsprocessen, men har i Helsingborg borjat spela
en allt storre roll. Det innebar att vi tillfor aktiviteter som till
exempel konst, kultur och event i syfte att locka manniskor till
trivsel och vistelse pa platsen. Detta arbete sker i samverkan
med lokala aktorer och invanare.

Inom trygghetsarbetet aktiverar vi stadsrummet utifran varje
plats specifika forutsattningar; inom ramarna for placemaking
och platssamverkan.

Upptradande under Séderdagen. Foto: Lotta Wittinger.




4. Faktorer som paverkar
tryggheten

Upplevelsen av trygghet i det offentliga rummet ar
beroende av en mangd faktorer som star i samspel
med varandra.

Faktorerna ar ett stod for att utforma trygga och
trevliga platser. De ska anvandas tillsammans

i analysfas av en plats eller omrade for att se
vad som paverkar tryggheten. Likasa ska

de anvandas i uppfdljning och utvardering

efter att projektet avslutats.

Tillsammans utgér
dessa faktorer
forutsattningar for
trygga och attraktiva
platser

Faktorerna baseras pd CPTED, andra
generationen. Jan Gehls 12 kvalitets-
kriterier for offentliga platser anvands

med fordel parallellt med dessa faktorer
for att sakerstélla att vi skapar sé attraktiva
miljder som mojligt.

CPTED Gehls kvalitetskriterier

CPTED (Crime Prevention Through Environmental
Design) ar en metod som kopplar samman brotts-
forebyggande och trygghetsskapande arbete med
utformningen av stadsmiljon. CPTED innebar att
stadsmiljon utformas pa ett sddant satt som for-

svarar eller forhindrar att brott begas.

CPTED bygger pa sex principer. Dessa ar image,
territorialitet, tilltradeskontroll, Gvervakning,
forsvarande av brottsgenomforande och
aktivering av platsen.
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Gehl Architects har utvecklat en metod for att
beskriva platsers attraktivitet med hjalp av tolv
kvalitetskriterier. Kriterierna, som delas in i de tre
kategorierna trygghet, komfort och njutning, ar alla
viktiga for att manniskor ska vilja uppehalla sig pa
en plats.

Malet ar att skapa liv mellan husen pa offentliga
platser genom att tillféra aktiviteter och funktioner.
Det ar den manskliga dimensionen och dess skala
i forhallande till stadsrummet som ar av betydelse,
liksom upplevelsen av staden i 6gonhgjd.




1. Omhandertagna miljGer

En ren och tilltalande miljo signalerar att omradet blir omhandertaget och kdnns tryggare &n
platser med skrap, skadegorelse och klotter. Gestaltning av den offentliga miljon har betydelse
for hur omhandertagna och vackra omgivningarna upplevs. Gronska, farg och konst ar viktigt i
utformningen av attraktiva platser. Omhandertagna miljder betyder ocksa

att de ska upplevas hela, rena och snygga.

2. Befolkade platser och strak

Moten och kontakter mellan manniskor ar viktiga att fa till eftersom befolkade miljéer ofta upplevs
tryggare dn tomma och 6de omraden. Platser som &r attraktiva och riktade till olika malgrupper
skapar storre floden av manniskor och forutsattningar for social kontroll. Platser bor ha en fler-
funktionalitet med méanga aktiviteter som attraherar flera malgrupper, sé att ingen grupp tar dver
platsen da det kan skapa otrygghet. Det &r viktigt att tanka pa alla sdsonger och tider pa dygnet.

3. Overblickbarhet

Att ha 6verblick dver omgivningen ger en dkad trygghetskansla. Strdk som &r dppna och over-
blickbara gor det majligt att orientera sig och byta riktning om man kanner sig otrygg. Entréer,
hallplatser och parkeringsplatser ar platser som bor vara synliga fran flera hall. Trafikhinder eller
overgdngsstallen ar exempel pé tydlighet i trafiken som ocksé skapar trygghet, men det kan dven
medfora oaktsamhet genom mindre uppmarksamhet.

4. Belysning

Ljuset ar en viktig faktor for att vi ska kdnna oss trygga. En jamn belysning med god farg-
atergivning som inte blandar gor att man ser de ansikten man méter. Ratt ljussattning betonar
ocksa rummets speciella karaktar, underlattar orienterbarheten och forhdjer det vackra.

5. Sdkerhetsatgarder

Platser med risk for brott och skadegorelse och andra handelser kan krava fysiska sakerhets-
atgarder som avstangning och kameradvervakning.

6. Samhorighet

Kanner du andra i ditt ndromrade blir den sociala kontrollen battre. Genom att arbeta med
samhdrighet och gemenskap i bostadsomraden och f& boende att lara kdnna fler i sitt grann-
skap, kan ocksa livskvaliteten och trygghetskanslan oka. | omraden med bra samhorighet och
social kontroll, 6kar viljan att gemensamt ta itu med problem, innan dessa paverkar tryggheten.

7. ldentitet och rykte

Ett omrades identitet och rykte kan paverka de boendes stolthet och dgarskap som indirekt
paverkar tryggheten. En stadsdel med daligt rykte bidrar till otrygghet da farre utifran tar sig till
stadsdelen. Bristande kunskap och information kan skapa en radsla som inte nddvandigtvis ar
befogad.

8. Information

Det &r bra med information om omradet och platser man besoker, som till exempel hur man
kan felanmala skadegorelse, upplysning om vad som hander och kartor. Dock kan en Gverdriven
anvandning av skyltar och regler paverka gestaltningen negativt och ge ett rorigt intryck.
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5. Trygghetsprojekt

Projekt med en riktad trygghetsbudget kan byggas upp pa flera olika sitt, men forenklat kan
alla atgarder delas upp i tva grupper. Fysiska atgarder utgor grunden, som sociala insatser bygger
vidare pa. Tillsammans skapar de forutsattning for goda och trygga platser.

Fysiska atgarder

Atgérder som att 6ka belysning och hélla efter grénska fér goda siktlinjer

ar en vanlig strategi for att oka tryggheten pa en plats eller Iangs en stracka.
Den har typen av atgarder gar relativt snabbt att genomféra och ger bra
resultat. Omhandertagna och vélskétta platser ar ocksa viktigt for upplevelsen
av stadsmiljon. Dar storre behov forekommer sker dven upprustning genom
omgestaltning och tillférande av nya aktiviteter.

Fysiska atgarder ska utforas i hela Helsingborg, bade i byarna och i tatorten.
En stor del av beslutsunderlaget for tgarder kommer frén invanarna, ofta
genom uppsokande stadsdévergripande dialoger men ocksa fran EST-natverket
(se faktaruta) som bevakar ordningsstdrningar och handelser over tid.

Socialainsatser

Forenklat menar vi att det ar manniskorna och inte platsen i sig som skapar
trygghet. Det innebér att vi behdver aktivera platser sa att de befolkas av fler
grupper. Exempel pd det &r inkluderande processer sa att s ménga som
mojligt kdnner dgarskap for en plats och med majlighet att paverka sin
omgivning och stad.

Ytterligare ett tillvagagangssatt ar att arbeta med beteendeforandring for att
fa fler manniskor att vilja anvanda en plats. Det handlar dven om att fordandra
oonskade beteenden som till exempel nedskrapning och fortkérning.

EST - Effektiv Samordning for Trygghet

Inom stadens forvaltningsovergripande natverk EST rapporterar medverkande parter kontinuerligt
in information for gemensam lagesbild. Metoden innebar en I6pande inrapportering av handelser
med baring pa brott och otrygghet som registreras i ett digitalt kartverktyg. EST-natverket traffas

tva ganger i veckan for analys och for att identifiera lampliga atgarder och insatser.

| EST identifieras brottsutsatta platser, platser med risk for brott eller ordningsstorningar och
kommande arrangemang med behov av forebyggande insatser.
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Omradesinsatser

En omradesinsats ar en l8ngsiktig satsning med bredare angreppssatt
med fokus pa bade fysiska atgarder och den sociala miljon. Det &r ett
lAngsiktigt forandringsarbete som sker i samverkan med andra.

Genom att involvera invanare i processen Okar engagemanget och fler
vill utveckla sin narmiljo. Den som ar stolt over sin stadsdel kdnner aven
ansvar for platsen vilket 6kar viljan att halla den hel och fin. Stoltheten
starker den gemensamma identiteten och kan generera ett rikt stadsliv.

Prioriterade omréden

Omradesinsatser gor vi i Helsingborg stad i huvudsak i prioriterade omraden som har stdrst behov av
langsiktiga satsningar. Vi baserar vara prioriterade omraden pa bland annat polisens lagesbild och socio-
ekonomisk statistik for stadsdelarna i Helsingborg som vi kompletterar med vara invanardialoger och
platsobservationer. Ju fler olika informationskallor som beaktas, desto mer utforlig blir lagesbilden.

| stadens inriktning Helsingborg ska vara sakert och upplevas tryggt, for mandatperioden 2023-
2026, prioriteras de stadsdelar som utgdr Helsingborgs utsatta omraden utifran Polismyndighetens
definition. Nuvarande stadsdelar som ingdr ar: Dalhem, Drottninghdg, Fredriksdal, Soder, Planteringen,
Hogaborg och Eneborg. Omradena utvarderas kontinuerligt och kan komma att andras.



Viktiga delari vara trygghetsprojekt

For att ett trygghetsprojekt ska bli lyckat bor vissa moment inga, men i olika
omfattning beroende pa vilka behov och utmaningar som platsen har. Processen
ar minst lika viktig som resultatet.

For att uppna sakra, trygga och attraktiva platser ar det viktigt att i ett tidigt skede
inkludera invanarna. Vi arbetar med olika typer av dialoger beroende pa platsens
behov och var i utvecklingsprocessen vi befinner oss. Férutom att bygga fértroende
mellan invanare och myndighet skapar medskapande &ven stolthet och dgarskap for
en plats.

Vibehover forstd hur en plats fungerar och vad som paverkar den nar vi vi utvecklar
den. Vivéager samman underlag fran en rad olika kéllor:

+ Information frén dialog och samverkan fran invanare och sakkunniga.

- Statistik och handelser fran stadens EST-natverk inklusive brottsstatistik.

- Beddmning av platsen med stod av vara atta faktorer genom okular besiktning.
+ Undersokningar som till exempel Polisens trygghetsmatning

Samma metod anvands under uppfoljningen for att mata atgarden.

Inom staden kravs samordning och samverkan for att vanda en negativ utveckling.
Enbart myndigheter klarar inte att vdnda en negativ utveckling i ett omréde, det kravs
att andra aktorer och civilsamhallet ocksa tar ansvar och bidrar. Vi behover fanga

de resurser som finns i omréadet, till exempel &r eldsjalar viktiga att hitta och stodja.
Ju storre samverkan, desto storre effekt av insatsen.

Aven om vi gor en bra analys s ar problematiken bakom platser som upplevs
otrygga ofta komplex. Det ar inte alltid som vi med sékerhet vet att var I6sning bidrar
till det forvantade resultatet och da kan ibland ett tillfalligt projekt vara en bra borjan.
For att lyckas kravs en tydlig tidsram och uppfdljning av testperioden.

Med st6d av faktorerna for trygghet mater och foljer vi upp forflyttning och resultat,
for att se att vi skapat basta madjliga forutsattningar for trygghet pa platsen. Vi
foljer ocksa stadens utveckling i statistiska analyser och tittar pa olika trygghets-
matningar. Viktigt att podngtera ar att resultatet av polisens méatning beror p& ménga
fler orsaker an en enskild aktor kan paverka. Darfor ar forbattringen utifrén
faktorerna en bra indikator pa hur vi skapat trygghet med de medel vi har att tillga
ur ett stadsbyggnadsperspektiv. EST kan dven anvandas for utvardering efter
insats for att se pa forandring och forflyttning, se sidan 14.
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Olika typer av dialog inom trygghetsarbetet

| stadsovergripande dialoger ar syftet att skanna av
och inhamta kunskap fran invanarna for att fdnga
upp otrygghet och fragor i ett tidigt skede. D& brukar
representanter fran flera forvaltningar, Polisen och
andra aktorer medverka. Dialogen kommuniceras
brett och resurser for atgarder bor finnas hos
respektive forvaltning.

| fordjupade dialoger ar det ofta en specifik plats som
styr och dar det ofta finns en investeringsbudget.

Det kan ocksa vara ett sarskilt tema som driver
behovet av dialog, till exempel att en viss malgrupp
kanner sig otrygg oberoende av en plats. | dessa
lagen arbetar vi mer utforskande och behovsstyrt.

Fordjupade dialoger kan vara fokusgrupper eller
trygghetsvandringar, de genomfors for att skapa
samsyn och fa fram detaljerad information om en
avgransad plats eller tema. Inkomna arenden och
synpunkter i vart drendehanteringssystem eller via
kontaktcenter fungerar som komplement.



6. Resurser

Ekonomi

Finansieringen av handlingsplanens olika projekt
kopplas till stadsbyggnadsforvaltningens invest-
eringar och driftsatgarder under aren 2024-2030.

Investeringsbudget

For att forbattra den upplevda tryggheten i
Helsingborgs stadsmiljo behdver medel avsattas

i investeringsbudgeten. Behovet av trygghets-
atgarder forandras over tid, darfor behover projekt-
prioriteringen och finansieringen aktualiseras och
andras arligen. Detta gors i samband med den
ordinarie budgetprocessen. Investeringskostnaden
for perioden 2024-2030 uppskattas till 6 miljoner
arligen.

Driftsbudget

Stadsbyggnadsforvaltningen har ett riktat drifts-
anslag for att kunna arbeta med trygghetsatgarder
som inte réknas som investeringar, som alltsa ar
avskrivningsbara. Detta ska anvandas exempelvis
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till trygghetsdialoger och atgarder kopplade till
dessa samt kostnader kopplat till platssamverkans-
processer. Andra viktiga skotseldtgarder som trasig
belysning, trygghetsbeskarningar och skrapplockning
ska hanteras inom stadsbyggnadsforvaltningens
ordinarie budget for drift och underhéllsavdelningen.

Vid genomforande av olika trygghetsprojekt kommer
drift och underhall att beaktas. | vissa fall kan det,
for att Oka tryggheten, vara nodvandigt att tillfora
nya varden som kan medfora 6kade drift- och
underhéllskostnader. Detta forutsatter att en parallell
diskussion fors rorande kompensation av drifts-
konsekvenser. Annars &r risken stor att de atgarder
som foreslas inte far den effekt som efterstravas.
Mojligheter att soka externa medel till handlings-
planens olika projekt kommmer att provas.



Ansvarsfordelning

Bestallare

Bestallare av handlingsplanen ar stadsbyggnads-
namnden.

Beslut

Handlingsplan for trygghet i stadsmiljon beslutas

i stadsbyggnadsnamnden. Arbetsgruppen genom-
for atgarder inom ramen for beslutet och redovisar
detta i namnden.

Arbetsgrupp

Arbetsgruppen planerar verksamheten, ger forslag
pa prioriteringar, genomfor olika trygghetssatsningar
och fungerar som en expertfunktion vad galler
trygghetsfragor.

Genomfdrande

Stadsmiljdavdelningen ansvarar for utredning,
gestaltning, projektering, projektledning och
anlaggning samt uppfoljning.

Redovisning

Handlingsplanen redovisas for Forum (en métes-
form pa stadsbyggnadsforvaltningen som hanterar
aktuella politiska fragor och diskuterar arenden som
ska vidare till stadsbyggnadsnamnden for beslut).
Projektprioritering och fokusomréden samt resurser
stams av med berdrda enheter och avdelningar samt
vid behov.
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Utvecklingsmojlisheter

Nedanstaende utvecklingsomraden &r aktuella
brannpunkter som vi behover fordjupa oss i utifran
behov och efterfragan men dar olika utmaningar
gor att enkla och snabba svar saknas.

Jamlikhet — Under dmnet social héllbarhet finns
det flera omraden vi inte har utforskat annu. Vi vet att
ensamhet ar ett vaxande problem likval som dkad
ohélsa och méanniskor som lever i utanforskap. Med
battre kunskap och samverkan vill vi hitta nya former
for att genom stadsmiljons utformning och innehall
inkludera fler manniskor.

Kommunikation - Hur vi kommunicerar vart
arbete har betydelse, och har kan vi bli annu battre.
Dels for att vara transparenta i hur vi anvander
resurser, dels vilka platser som upprustas samt
vilka som involveras i processen.

loT (Internet of things) - | takt med att sam-
héllsutvecklingen gér framéat och nya tekniska
innovationer tillkommer finns ocksd majligheter

i hur vi kan och far anvanda teknologin i stadsmiljon.
Har finns utvecklingspotential.

Kameradévervakning - Vi behéver en samsyn
for var och nar kameror ska sattas upp i stads-
miljon. Generellt ar kameror séllan forebyggande ur
trygghetshanseende, men de kan vara avskrackande
och nar incidenter hander har de ett varde ur reaktiv
synpunkt.
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Eneborgsplatsen. Foto: Sofia Matinazad.



Bilaga - arbetsmodeller

I denna bilaga har vi samlat flera olika arbetsmodeller som vi har testat och arbetar med som majliggor
for ett systematiskt och kunskapsbaserat arbete. Modellerna kan vara metoder, strategier och praktiska
verktyg som tillampas och justeras efter varje plats unika forutsattningar. Dessa arbetsmodeller ar framst
verktyg for att styra langsiktiga processer, med undantag for tunnelverktyget.

Platssamverkan

| Sverige finns det olika typer av lokala samverkan
och BIDs (Business Improvement District) dar det
offentliga tillsammans med fastighetsagare, narings-
idkare och andra aktorer gr samman pa frivillig basis
for att gemensamt ta ansvar for ett lokalt avgransat
omrade. | Helsingborgs stad har vi sedan ett par ar
tillbaka, i varierade formationer och platser arbetat
med platssamverkan enligt en rad olika modeller.

For basta mojliga samverkan ar det av vikt att
involvera alla aktorer och intressenter inom en tydlig
geografisk avgransning av platsen. D& det kravs en
bred kunskap och forstaelse for omradets historik och
utmaningar ar det viktigt att allas roster och behov blir
horda infor och under samverkansprocessen. | plats-
samverkan som drivs i utsatta omraden kan syftet
vara att skapa okad delaktighet och att boende ska
kdnna samhorighet med sitt omrade och grannar.

Nar det galler stadskarnor handlar platssamverkan
ofta mer om att starka det lokala naringslivet. Man
kan sdga att var citysamverkan, HBGCity ocksa ar
en typ av platssamverkan.

| de platssamverkan vi ar delaktiga i Helsingborg

har det varit platsens lage, syftet och organisations-
formen som definierat ramarna for respektive
samverkan. Det vi ser som kravs for en lyckad
samverkan &r att ta fram gemensamma méal och
skapa samsyn om platsens mojligheter for att hitta
|6sningar pa komplexa utmaningar. Organisationen

i en platssamverkan behdver ocksa fortydligas

vad galler mandat, resurser och ansvarsfordelning,
optimalt ser vi att det ar en person som har huvud-
ansvar med mandat att driva processen. For att man
ska lyckas med en platssamverkan ar det viktigt att
man tillsatter tid och resurser for att &stadkomma en
riktig forandring.



Platssamverkan enligt Purple flag

Vivill ha en levande, trygg och attraktiv stadskarna,
som kanns valkomnande och som inbjuder till
aktivitet och vistelse. Inom Purple Flag arbetar vi
sedan hosten 2016, tillsammans och genom bred
samverkan, for att skapa en jamstalld, trygg och
attraktiv stad med ett varierat utbud och aktiviteter
for alla aven efter klockan 17.

En forutsattning for ett lyckat Purple Flag-arbete
ar samarbetet mellan olika discipliner inom det
offentliga samt med den privata sektorn sdsom
fastighetsagare, naringsidkare och olika aktorer
inom ett avgransat omrade. Arbetet med att bli
certifierad pagar under ett &r och metoden satter
fokus pa fem omraden: sdkerhet, tillgénglighet,
utbud, plats och policy.

Vi arbetar med Purple flag pa:
+ Gamla stan / Maria torg

+ Helsingborg C

+ Soder

Platssamverkan enligt SafeGrowth

SafeGrowth ar en nordamerikansk metod som
syftar till att minska kriminalitet och 6ka tryggheten.
Metoden har testats i Helsingborgs stad sedan
2020. Metoden sakerstaller ett aktivt invanar-
engagemang samt ett dgandeskap till det fysiska
rummet i staden. Arbetet i Helsingborg har
utvarderats fran ett processperspektiv av Lunds
universitet och finansierats delvis av Brotts-
forebyggande radet, BRA.
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Denna modell fokuserar pé att forst starka invanarna
med utbildning sé de férstar mekanismerna bakom
kriminaliteten och otrygga platser. De lar sig om till
exempel kriminologi och placemaking. Sedan tar
invanarna sjalva fram handlingsplaner och driver
projekten sjalva med stod och budget fran staden.

Vi arbetar med SafeGrowth pa:

+ Drottninghog

Platssamverkan enligt Tryggare Sverige

P4 flera platser i Helsingborg har vi stiftelsen Tryggare
Sverige till hjalp for att styra platssamverkan.

Tryggare Sverige erbjuder kunskap om hur platsens
forutsattningar paverkar uppkomsten av brott och
ordningsstorningar, och genom samverkan kan man
jobba langsiktigt, systematiskt och forebyggande
dar sékerhets- och trygghetsarbetet kan framjas.

De utgdr fran en trygghetsanalys av omradet enligt
BoTryggt2030 som sedan resulterar i en handlings-
plan som alla involverade aktorer arbetar efter.

Vi arbetar med Tryggare Sverige pa:

+ Gaseback

+ Planteringen



Placemaking

Placemaking ar ett viktigt arbetssatt i trygghets-
arbetet for att utveckla ett omréade till att bli mer
socialt hallbart. Det kan vara bade en kortsiktig och
langsiktig metod och ingér ofta som en del av en
platssamverkan.

Placemaking ar en overgripande idé och ett praktiskt
tillvdgagangssatt for att skapa trygga, inkluderande
och attraktiva omraden dar man kdnner gemenskap.
Rent konkret innebar placemaking aktivering och
levandegora av en plats eller ett omrade. Det sker
genom att involvera och engagera invdnare och
aktorer for att tillvarata den lokala kunskapen och
skapa social hallbarhet.

Det finns flera olika verktyg och metoder for att
uppna detta, flera av dem finns tillgangliga pa
Placemaking Europes webbsidor som Helsingborgs
stad har samarbetat med i flera &r.

Placemakingsatsningar i Helsingborg:

- Soderscen pa Furutorpsplatsen och Gustav
Adolfs torg, som en del av Alskade Soder
(platssamverkan)

- Tillfallig aktivering av Drottninghdgs torg som en
del av SafeGrowth (platssamverkan)
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Stolsmaélarprojekt tillsammans med ungdomar pé Fredriksdal.Foto: Lotta Wittinger.

JamtJamlikt

For att skapa en trygg stadsmiljo dar alla kanner

sig sedda, horda och valkomna maste vi jobba med
jamstalldhet och jamlikhet i det offentliga rummet.
Helsingborgs stad har tillsammans med Tengbom
arkitekter, RISE och Raoul Wallenberg Institutet tagit
fram ett certifieringssystem for jamlika platser som
inkluderar alla med fokus pa stadens gemensamma
rum.

Man kan arbeta med JamtJamlikt och anpassa efter
egen formaga, man behdver inte gora en certifiering
utan kan inspireras av de verktyg och metoder som
finns tillgangliga gratis.

Vi arbetar med JamtJamlikt pa:

+ Peoples Walk i Oceanhamnen



Arbetsmodeller for investeringsprojekt

Gemensam satsning inom lek, gron-
struktur och trygghet

Inom respektive omraden; lek, gronstruktur och
trygghet finns framtagna handlingsplaner med
riktade resurser.

P4 platser vi gjort trygghetssatsningar har det
samtidigt funnits behov att titta p& gronstrukturen
och lekmajligheten. En strategi vi anvander oss av
ar darfor att slda samman satsningarna.

Fordelarna ar flera, dels samlar vi kunskap och
kompetens inom flera omraden, dels mojliggor det
for oss att effektivisera processen och darmed hitta
nya losningar som tillfor storre varde som ar mer
héllbara for invanarna.

Exempel dar vi har satsat gemensamt:

+ Parken vid skolan i Morarp

- Viskstraket

« Parkomradet i Vastergard

+ Parkomradet i Fredriksdal
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Tunnelverktyg

| Helsingborg har vi haft en satsning pa att géra
tunnlar tryggare. Nedklottrade, trénga, folktomma
och daligt upplysta tunnlar upplevs av madnga som
en otrygg plats. Samtidigt utgor strék och gang-
tunnlar en viktig del i en transportstracka som maste
passeras till och frén till exempel arbete och skola.
Trevliga och vackra tunnlar majliggor for okad rorelse
och narvaro vilket darmed kan oka tryggheten.

Tillsammans med Placemaking Europe har vi tagit
fram ett tunnelverktyg for hur man gér tillvaga, som
finns pa helsingborg.se/tryggareplatser.

Exempel pa tunnlar som vi gjort om:

+ Tunnel mellan Drottninghog och Fredriksdal under
Vasatorpsvagen.

+ Tunneln mellan Narlunda och Soder under Sodra
Stenbocksgatan.

« Tunnlar till Gubbaparken pa Dalhem.

+ Tunnlar i Rydeback under Ytterovagen.



Invingning av Dinosaurielekan pa Fredriksdal. Foto: Johan Lilja.

Stadsbyggnadsforvaltningen
Jarnvagsgatan 22

257 89 Helsingborg

Telefon 042-10 50 00

helsingborg.se
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