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1 INLEDNING 
Med Streetfood Helsingborg vill vi bidra till ett spännande och varierat matutbud för Helsingborgare och 
besökare. Samtidigt fylls våra torg av rörelse, blir tryggare och mer attraktiva mötesplatser.  
 
Helsingborgs stad vill verka för ett hållbart Helsingborg; socialt, ekonomiskt och ekologiskt. Tillsammans 
är vi alla medskapare av och ansvariga för att vår gemensamma framtid blir hållbar. Därför ställer vi krav 
på hållbarhetsarbete i verksamheten, en attraktiv design på foodtrucken och ett unikt matkoncept. 
 
Foodtrucks ska i så stor utsträckning som möjligt vara ett komplement och alternativ till de restauranger 
och det utbud som redan finns i staden. 
 
I det här dokumentet berättar vi om vilka riktlinjer och villkor som gäller för Streetfood Helsingborg.  
 
Med streetfood menar vi en rullande restaurang som säljer mat till förbipasserande. Den har ingen fast 
plats utan väljer dagligen mellan ett antal anvisade platser. Vi använder ordet foodtruck som 
helhetsbegrepp för alla verksamheter. En foodtruck kan vara en lätt lastbil, men också en cykelkärra, 
mopedvagn eller pop-up vagn.  
 
Streetfoodaktören nämns i detta dokument både som sökande och tillståndsinnehavare. 
 
Har du några frågor är du välkommen att kontakta Helsingborgs stads kontaktcenter 042-10 50 00 
eller mejla till streetfood@helsingborg.se. 
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2 RIKTLINJER 
Riktlinjerna är framtagna för att ge stöd till den som vill använda en offentlig plats för streetfood 
verksamhet i Helsingborg. Riktlinjerna ska också underlätta vid urval, handläggning och yttrande till 
polismyndigheten. 
 
2.1 Platser 
Antal platser, tidsbegränsningar samt vilka platser som erbjuds kan komma att förändras över tid. 
Stadsbyggnadsförvaltningen kan om det finns behov addera eller ta bort platser. Det kommer att 
kommuniceras med tillståndsinnehavarna. 

2.2 Ansökningsprocess 
Intresseanmälan finns som e-tjänst på Helsingborg.se. Intresseanmälningar tas emot under en 
begränsad period per år. Om platserna inte är fullbokade, är det möjligt att ta emot 
intresseanmälningar löpande. 

Tillståndsinnehavare för foodtrucks kan skicka intresseanmälan för plats per högsäsong, lågsäsong, 
helår eller unika månader per år. 

Högsäsong; 1 april–31 augusti 

Lågsäsong; 1 september–31 mars 

Stadsbyggnadsförvaltningen gör ett urval bland intresseanmälningarna och kontaktar därefter alla 
sökande och meddelar om de erbjuds en plats eller inte.  

Sökanden har då fem arbetsdagar på sig att tacka ja till platsen, därefter går den vidare till nästa 
sökande.  

Sökande som inte äger en foodtruck när erbjudande om plats kommer, har fyra veckor på sig att 
införskaffa ett fordon och visa upp ett gällande registreringsbevis. Om inte detta sker dras 
platserbjudandet tillbaka och tilldelas någon annan. 

Efter att sökande fått erbjudande från stadsbyggnadsförvaltningen ska sökande ansöka om 
polistillstånd. 

2.3 Urval av foodtrucks 
När stadsbyggnadsförvaltningen fattar beslut om intresseanmälningar förbehåller sig 
stadsbyggnadsförvaltningen rätten att ta hänsyn till (utan inbördes rangordning): 
 
Brett matutbud – Hur väl kompletteras utbudet som redan finns i staden?  
Hållbarhet – Exempel: Används nedbrytbara engångsartiklar? Lagas maten från grunden med 
ekologiska, närodlade och rättvisemärkta varor och utan onödiga tillsatser? Finns det vegetariska 
och veganska alternativ? 
Matkoncept – Hur unikt, tydligt och attraktivt är konceptet? 
Gestaltning och utformning av foodtruck – Hur attraktiv och intressant design har foodtrucken? 
Övriga villkor – Uppfylls övriga villkor? 
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2.4 Beviljad plats 
Tillstånd ges för max ett år i taget. Tillståndsinnehavare som har disponerat ett tillstånd under en 
säsong och/eller år ges förtur till nästkommande år, så länge ingen misskötsel har förekommit. 

Tilldelad plats är personlig och kan inte överlåtas.  

2.5 Villkor 
Som markägare ställer vi generella villkor på tillståndsinnehavaren i samband med upplåtelsen. Dessa 
finns nedan i kapitel 3 och återfinns i stadens yttrande som bifogas polistillståndet.  
 
Stadsbyggnadsförvaltningen kan addera och/eller ta bort villkor efter behov i det enskilda fallet. 
 
Tillståndsinnehavaren ska under hela tillståndsperioden uppfylla och följa de villkor som ställs från 
Helsingborgs stad men även andra myndigheter.  
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3 VILLKOR  
Det är viktigt att läsa igenom villkoren 
noggrant. Kom ihåg att informera er personal 
om vad som gäller. 

3.1 Näringsverksamhet 
Tillståndsinnehavaren ska vara godkänd för 
F-skatt under hela den period som 
upplåtelsen avser. 

3.2 Kassaregister 
En företagare måste alltid registrera 
försäljning i kassaregistret och erbjuda ett av 
kassaregistret framställt kvitto till kunden 
oavsett om kunden betalar kontant, med 
kontokort eller med elektronisk betalning 
som till exempel Swish. 

Även om kunden inte vill ha ett kassakvitto 
måste tillståndsinnehavaren ändå ta fram ett 
kvitto som sedan får slängas. Genom att alltid 
erbjuda kvitto kan kunden vara säker på att 
det som köpts också har slagits in i kassan. 

Tillståndsinnehavaren ansvar för att följa de 
bestämmelser som finns hos Skatteverket. 
Skatteverket är den myndighet som utför 
kontroll. 

3.3 Informationsskyldighet 
Tillståndsinnehavaren är enligt 
marknadsföringslagen (2008:486) skyldig att 
lämna information av särskild betydelse till 
sina kunder som till exempel sitt 
företagsnamn, postadress och 
telefonnummer. 

3.4 Livsmedelsverksamhet 
Tillståndsinnehavaren ska vara registrerad 
som mobil/tillfällig livsmedelsverksamhet 
hos miljöförvaltningen. 

3.5 Personal 
Tillståndsinnehavare som inte är 
arbetsgivarregistrerade ska själva stå på sin 
upplåtelse.  

3.6 Plastpåsar 
Tillståndsinnehavare får inte tillhandahålla 
plastpåsar till kunder. Inte heller miljöpåsar 
av sockerrör eller annat material som lätt 
blåser i väg.  

3.7 Uppehållsrätt/arbets- eller 
uppehållstillstånd i Sverige 

Tillståndsinnehavaren ska under hela den 
period som upplåtelsen avser antingen: 

• vara svensk medborgare, EES-
medborgare eller ha uppehållsrätt i 
EU. 

• vara utländsk medborgare men 
inneha beviljat och giltigt arbets- 
eller uppehållstillstånd i Sverige. 

3.8 Överträdelse 
Stadsbyggnadsförvaltningen kan häva 
tillståndet om tillståndsinnehavaren inte 
fullgör sina skyldigheter gentemot stat eller 
kommun, inte följer myndighetsbeslut i 
övrigt, är dömd för brott eller på annat sätt 
befinner sig i kriminella sammanhang. Någon 
ekonomisk ersättning utgår inte för utebliven 
handelsvinst. 

3.9 Tillgänglighet 
Inga föremål får placeras på marken utanför 
fordonet, som till exempel stolar, bord, 
menytavlor, gatupratare, kraftkällor eller 
annat.  

Däremot får och ska papperskorg hängas på 
utsidan av fordonet. 

3.10 Fordon och vagnar 
Fordon och vagnar ska vara anpassad för att 
servera mat direkt till förbipasserande. 

Fordonet/vagnen ska ha ett tilltalande 
utseende och utgöra ett trevligt inslag i 
stadsbilden.  

Vid motorfordon får fordonet ha en maxvikt 
på 3 500 kg. 
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Motorfordon ska vara godkända i det 
svenska vägtrafikregistret och uppfylla de 
miljökrav som Helsingborgs stad ställer på 
miljöanpassade fordon i miljözoner. 

Mer information om stadens miljözon och 
krav på utrustning finns på stadens 
webbplats foretagare.helsingborg.se, sökord 
miljözon.  

Fordonet ska vara helt, rent och klotterfritt.  

Tomgångskörning är inte tillåtet. 

3.11 Meny och råvaror 
Tillståndsinnehavaren ska erbjuda vällagad street 
food som kompletterar det lokala utbudet.  
 
Servering ska ske med återvinningsbart material. 
 
3.12 Elförsörjning 
På en del av platserna finns tillgång till el, se 
vilka platser på foretagare.helsingborg.se 

Om elförsörjning sker med eget aggregat ska 
det drivas på miljöklassat bränsle och vara 
bullermässigt acceptabelt. 

Eget elverk, gasol eller motsvarande ska följa 
gällande regelverk. 

3.13 Avfall och renhållning 
Tillståndsinnehavaren ska hantera sitt avfall 
och ska ha tecknat avfallsabonnemang.   

Restavfall och matavfall är kommunalt avfall 
och tillståndsinnehavaren ska teckna 
abonnemang med NSR AB (Nordvästra 
Skånes Renhållnings AB).  

Sopsortering ska ske för kartong, papper, 
färgat och ofärgat glas, metall och plast.  

Använd gärna komposterbart 
engångsmaterial. Vid användning av 
engångsartiklar bör de vara tillverkade i 
biobaserat material, det vill säga helt eller 
delvis från växtriket och vara enkla att 
materialåtervinna. 

Tillståndsinnehavaren ska erbjuda 
papperskorgar till kunder. Dessa hängs på 
utsidan av fordonet. 

Tillståndsinnehavaren ska ta hand om avfall 
som kan härröras till verksamheten inom en 
radie av 25 meter från fordonet och ta med 
sig allt avfall vid avetablering. 

Städprodukter ska vara miljömärkta. 
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4 UPPLYSNINGAR  
4.1 Avgifter och kostnader 
Enligt lag har kommunen rätt att ta ut 
avgifter enligt gällande taxa för upplåtelser 
på offentlig plats. Avgifterna följer taxa enligt 
beslut i kommunfullmäktige och regleras 
årligen enligt statistiska centralbyråns 
Konsumentprisindex (KPI). 

Upplåtelseavgiften ska betalas i förskott. 

Tillståndshavaren är ersättningsskyldig 
enligt skadeståndslagen för skador på mark 
och egendom eller skador som drabbar 
tredje man och som vållas uppsåtligen eller 
av vårdslöshet. Tillståndshavaren ansvarar 
för alla skador gentemot tredje man till följd 
av bristande fullgörande av angivna villkor.  

4.2 Personaltoalett  
Personaltoaletter finns på Gustav Adolfs torg. 
Dessa två (2) får nyttjas av 
tillståndsinnehaven och dess personal.  

Låstagg kvitteras ut i samband med utfärdat 
tillståndsbevis.  

4.3 Platser 
Tillståndsinnehavaren får ställa upp sin 
foodtruck och sälja mat på de platser vi 
tillåter. Se aktuella platser på 
foretagare.helsingborg.se  

Lågsäsong 1 sep-31 mars 
Tillståndsinnehavaren får ingen fast plats, 
utan behöver flytta mellan de olika platserna, 
i samråd med de anda foodtrucksäljarna.  

Tillståndsinnehavaren får stå på samma plats 
mellan klockan 07.00 och 22.00, för att 
därefter byta plats. 

Högsäsong 1 april–31 aug 
Tillståndsinnehavaren får ingen fast plats, 
utan behöver flytta mellan de olika platserna, 
i samråd med de anda foodtrucksäljarna.  

Tillståndsinnehavaren får stå på samma plats 
mellan klockan 07.00 och15.00 eller mellan 
klockan 15.00 och 22.00, för att därefter byta 
plats. 

Begränsning i antal pass per plats kan 
komma att införas. 

4.4 Vatten och avlopp 
Helsingborgs Stad har inte möjlighet att 
tillhandahålla vatten och avlopp i 
upplåtelsen.  

4.5 Så påverkas din verksamhet vid 
evenemang 

Särskilda evenemang kan påverka var och 
när tillståndsinnehavaren får stå på specifika 
platser.  

Tillståndsinnehavaren får information om det 
om det påverkar tillståndsinnehavaren.  

4.6 Hantera brandfarlig vara 
Tillståndshavaren ska informera sig om vad 
som gäller för att hantera gasol. Läs mer på 
rsvn.se (Räddningstjänsten Skåne Nordväst). 

4.7 Övriga tillstånd 
Tillståndshavaren ska själv kontakta berörda 
myndigheter för information om övriga 
tillstånd som krävs för verksamheten.     

4.8 Återkallelse (uppsägning) 
Tillståndet kan återkallas (sägas upp) av 
Helsingborgs stad om särskilda skäl 
föreligger.  

Skäl för uppsägning kan bland annat vara 
upprepade brister i städningen eller att 
tillståndsinnehavaren bryter mot något av de 
villkor som ställts.  

Avgiften är inte återbetalningsbar. 

Tillståndet ska finnas tillgängligt på 
upplåtelseplatsen och ska kunna visas vid 
behov. Tillståndet är personligt och går inte 
att överlåta till annan.  
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