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Sammanfattning

Startpoint

Potential till en mer samordnad och effektiv organisation genom

kombinerade utvecklingsinsatser

Denna utredning har berort organisering och samverkansprocesser
kopplat till trafik- och infrastruktur i Helsingborgs stad.
Utredningen har visat att mycket fungerar bra men att det
samtidigt finns potential att stirka och tydliggora processer och
arbetssitt kopplat till trafik- och infrastrukturplanering for att
uppné en mer samlad och gemensam malbild och minska riskerna
for att olika bilder kan generera intern ineffektivitet och/eller skav
i organisationen. For att skapa forutséttningar for att en
vélfungerande verksamhet skall fungera &n béttre foreslar

utredningen foljande rekommendationer:

1. Sékra ett ledarskap som tydligt formedlar inriktningen frén
politiken till férvaltningsorganisationen.

2. Tydliggora processer dir trafik- och infrastrukturplanering
utgor en del.

3. Utveckla stadens projektportfoljsstyrning och resurssétt
utifran tydliga prioriteringar.

4. Renodla forum for samverkan och dialog och tydliggor syftet
med de som bestar.

5. Tydliggora inneborden av tillitsbaserad styrning, samt
tydliggor roller och mandat.

6. Stérka samordning genom en mer samlad infrastruktur- och
trafikorganisation.

© Startpoint Advisory AB

Vi bedomer att en implementering av rekommendationerna
tillsammans har potential att minska gapet mellan & ena sidan
strategisk planering och langsiktiga mal och & andra sidan den mer
operativa verksamheten med ibland kortare tidsperspektiv, och pa
sa vis skapa en starkare och mer samordnad organisation kring
trafik och infrastruktur.

Detta ger ocksé goda forutséttningar for att i forlingningen
generera effektivitetsvinster. Vi vill betona att de positiva
forflyttningar som organisationen skulle kunna astadkomma inte
enkom uppnds genom organisatoriska justeringar, utan genom
kombinerade utvecklingsinsatser med koppling till savil ledarskap

SOm processer.



2023

Innehallsforteckning

Sid
Inledning - bakgrund, metodik och dagens organisation 4
Nuvarande organisationsstruktur 5
Utdrag ur reglementen 7
Slutsatser - identifierade utmaningar 8
Rekommendationer - vagen framat 15
Bilaga 23

© Startpoint Advisory AB

Startpoint




2023

Utredning kring infrastruktur och trafik i Helsingborg  Startpoint

Om uppdraget

Startpoint Advisory fick i uppdrag att under forsta kvartalet 2023 genomf6ra en genomlysning av organiseringen kring trafik-
och infrastrukturplanering i Helsingborgs stad, med sérskilt fokus pa grianssnitten mellan stadsbyggnadsforvaltningen och
stadsledningsforvaltningen.

Helsingborgs stad véxer. Den fysiska planeringen och specifikt trafik- och infrastrukturfragor ar tatt forknippade med stadens
forutsattningar for tillvaxt och utveckling. Fordndringar i det fysiska rummet behdver mota befolkningens och ndringslivets
behov hdr och nu, samtidigt som planeringen maste blicka langt in i framtiden for att kunna mota framtida generationers behov
och utmaningar. Pé sa vis dr den fysiska planeringen en komplex apparat, och trafik- och infrastrukturfragor samspelar med en
mingd kompetensomrdden som spanner dver olika forvaltningar i kommunorganisationen. I Helsingborgs stad finns idag trafik-
och infrastrukturkompetens pa tre forvaltningar — stadsledningsforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen och
miljoforvaltningen, och inom dessa ett antal olika avdelningar och enheter. Det 4r sammantaget en forhallandevis stor
organisation som verkar i en flerdelad helhet dir olika kompetenser samspelar med varandra. Detta stiller hdga krav pa
samordning och samverkan mellan forvaltningar och kompetenser, samt krav pa en hog grad av tydlighet sett till vad den
gemensamma riktningen &r, hur roller, ansvar och mandat dr fordelade i olika processer och dartill ett ledarskap som bistér i att
navigera i eventuella malkonflikter.

En tidigare utredning av stadsbyggnadsforvaltningens organisation (Startpoint 2020) pekade pa viss oklarhet och utmaningar
kring hur trafik- och infrastrukturfragor hanterades, men frdgorna upplevs énnu inte fullt ut 16sta i organisationen. Stadens
stadslednings- och stadsbyggnadsforvaltning har nu tillsammans identifierat ett behov av att se dver hur staden organiserar sig
och samverkar kring trafik- och infrastrukturfragor. Denna rapport syftar till att identifiera eventuella forbattringsomraden, med
béring péd granssnitt, organisering och ledarskap.
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. 247 medarbetare

Organisation stadsbyggnadsforvaltningen |[. Juciimcer

. 15 enhetschefer

Stadsbyggnads-
forvaltningen

Stadsplanering Stadsmiljo Drift & Stod &
(83) (61) underhall (41) utveckling (45)

Avd stod (5) Avd stod (7)** Avd stod (9) VU & innovation
Bvasloy Gestaltning & (6)
ves projektering Park & gata (18)

gestaltning (22) (20) Ekonomi &

‘ ‘ upphandling (7)
Bygglov )tek"‘k Projekt (15) St:z:{;:,k(i) GIS &
visualisering
Detaljplanering —
(18) Trafik (19)***

HR & service (6)
- ** 1 Plinfrastruktur
Lantmateri /

kart & mat (16) *** 1 Enhetschef T
4 Trafikplanering Kansli & juridik
6 Trafikutformning (5)
Oversikts- 4 Parkering

4 Skolresor och
tillstand Kommunikation

planering (14)*

* 3 strategiska trafikplanerare (5)
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Organisation stadsledningsforvaltningen -

Stratsam
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Stadsdirektor

Sambhalle och
infrastruktur(13)*

* 3 infrastrukturstrateger

Mark &
exploatering

(17)

Trygghet &
sakerhet (11)

46 medarbetare
fordelat

1 avdelningschef
3 enhetschefer
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Urval/utdrag av forvaltningarnas olika ansvarsomraden Startpoint
enligt reglementen med baring pa trafik/infrastruktur

Stadsledningsforvaltningen

Att leda, samordna och utveckla kommunens
overgripande strategiska arbete med samhéllsplanering
och social hallbarhet.

Att leda, samordna och utveckla det strategiska arbetet
med planering av transportinfrastruktur och
kollektivtrafikplanering kopplat till regionala
planer/regional planering.

Bestillning av Oversiktsplaner och stadsovergripande
styrdokument.

Att foretrida kommunen som fastighetsidgare samt
ansvara for kommunens mark- och
exploateringsverksamhet, inklusive bestéllning av
detaljplaner och planprogram.

Att fullgéra kommunens uppgifter enligt PBL 1 de
drenden dir stadsbyggnadsnamnden &r part eller pa
annat sitt berors.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Genomforande av 6versiktsplanearbete,
omradesbestimmelser, detaljplanering, tillsyn och
tillstandsprovningar enligt plan- och bygglagen.
Overgripande trafikplanering samt trafikutredningar och
konsekvensbeskrivningar for individuellt och kollektivt
resande.

Gator, végar och torg.

Trafikanordningar.

Parkeringsanldggningar och parkeringsdvervakning.
Industrispar.

Kollektivtrafikens infrastruktur och &r stadens
kontaktorgan i kollektivtrafikfragor.

Kalla: Reglemente for kommunstyrelsen beslutad av kommunfullmaktige 25 oktober 2022 samt reglemente for stadsbyggnadsforvaltningen beslutad av kommunfullmaktige 22 november 2022.
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Sammanfattade slutsatser - det som fungerar val Startpoint

Mycket fungerar bra idag

* Medarbetare ger generellt utryck for att trivas i
organisationen, med sina kollegor och chefer.

* Maénga lyfter den kollektiva kompetensen och att det
finns en stor vilja och ambition i organisationen.

¢ Intervjuade externa aktorer tycker att samarbetet med
tjdnstemannaorganisationen fungerar bra och ger uttryck
for att man agerar som en aktor, och dr mycket
professionella. Internt dr det en lite mer mixad bild kring
huruvida man ger intrycket av att agera med en samlad
rost.

* De forum som finns for dialog och samverkan ér
uppskattade, men utvecklingspotential finns.

* Upplevelsen av vad som fungerar och vad som kan
utvecklas dr ojamn — ménga ger uttryck for storre

tvecklingsbehov, vissa lever att det fungerar val. " :
o & R R g Medarbetare ar generellt sett nojda och trivs.

* “Alla vill gora ett gott jobb for stadens biista.”

© Startpoint Advisory AB
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Sammanfattade slutsatser - identifierade utmaningar Startpoint

Utmaningar

l.

Det gors olika tolkningar av stadens ambitioner for
stadsutveckling inom tjanstemannaorganisationen.

Ledarskapet upplevs inte vara tillrdckligt vigledande for
medarbetarna, kopplat till tolkning av stadens
ambitioner pa kort respektive lang sikt.

Roller och mandat att fatta beslut upplevs behova
tydliggoras.

Processer behover utvecklas avseende dverlamningar,
roller och ansvar.

Ansvar for infrastruktur- och trafikfrdgorna upplevs
splittrade inom SBF och mellan SBF/SLF, i synnerhet
avseende strategisk och operativ niva.

Samverkansforum ar for manga och dess syften upplevs
otydliga.

Det rader otydlighet i prioritering av
stadsutvecklingsprojekt, vilket forsvérar
resursplaneringen.

© Startpoint Advisory AB

Medarbetare identifierar ett antal utmaningar
som upplevs leda till visst skav och frustration
med paverkan pa effektivitet i organisationen.
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|dentifierade utmaningar utifran intervjuer

Olika tolkningar av stadens
ambitioner

Det finns en upplevelse av att det ibland gors olika
tolkningar inom berorda forvaltningar, av vad stadens
ambitioner kopplat till trafik- och infrastruktur &r.

Dirtill upplevs det goras olika tolkning av hur snabbt mél
och ambitioner kan nas, varfor det finns en bild av att
fragor prioriteras olika beroende pa tidsperspektiv, men
ocksa beroende pa roll och kompetens.

Det finns vidare en upplevelse av att politiska uppdrag
fordelade pé olika avdelningar/enheter ibland &r svéra att
forena med varandra och att dessa kan ge upphov till
malkonflikter.

Beskrivna skillnader i tolkningar &r inte avgrénsad till att
forekomma mellan de mer strategiska respektive
operativa delarna av trafik- och
infrastrukturorganisationen, utan att skillnader ocksé
beskrivs finnas inom den operativa nivan inom
organisationen.

Detta skapar viss friktion inom organisationen — till viss
del mellan SLF och SBF, men kanske framst inom SBF.

© Startpoint Advisory AB

Ledarskapet upplevs inte vara
tillrackligt vagledande for
medarbetarna

* Med bakgrund mot den tidigare nimnda olikheten 1
tolkning av mal och ambitioner efterfragas ett tydligare
och mer ndrvarande ledarskap for att bista i att vigleda
medarbetare 1 hur de politiska signalerna ska omsittas i
konkreta beslut eller prioriteringar.

* Chefer ger uttryck for att dialogen mellan ledning och
politik behdver kommuniceras dn tydligare ner i
organisationen fOr att stirka forankring av den politiska
viljan.

* Det framhalls vara viktigt att den samlade ledningen ger
samma budskap till organisationen och finner végar for
att samordna tolkning och kommunikation.

Startpoint
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Identifierade utmaningar utifran intervjuer Startpoint

Otydliga roller och mandat

* Det upplevs finnas ett behov av att fortydliga vilka
funktioner som har mandat att géra prioriteringar och
fatta beslut, dvs pa medarbetarniva. Den upplevda
otydligheten kopplat till detta skapar viss friktion.

* Osikerhet i vem som har ritt att fatta beslut, eller hur
beslut ska fattas, leder till att medarbetare har en tendens
att vilja medverka vid manga olika mé&ten for att
sdkerstilla att deras perspektiv beaktas. Detta genererar 1

sin tur en upplevelse av att det rader en troghet i
beslutsfattandet.

© Startpoint Advisory AB

Otydlighet i processer avseende
overlamningar

* Det upplevs finnas ett behov av att tydliggora vilka
kompetenser som ska vara involverade i olika skeden 1
trafik- och infrastrukturrelaterade processer.

 Vidare pétalar vissa att rollen for SLF kring
infrastrukturfragor delvis blivit mer otydlig dver tid. Den
beskrivs som att frdn borjan ha varit en ”lobbying-
organisation” for stora infrastrukturfragor, men att SLF
idag driver fragor léngre.

* Generellt upplevs gransdragningslistor fylla sin funktion
genom att tydliggora vilken forvaltning som ansvarar for
VAD, men att det inte ir lika tydligt NAR nigon ska géra
ndgot — och nér nagon ska ldmna dver ett projekt eller en
uppgift. Detta dr sdrskilt pitagligt i 6verlimningen fran
SLF till SBF.
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ldentifierade utmaningar utifran intervjuer

Kompetens kring infra och trafik
upplevs organisatoriskt
splittrade

I dagslédget finns kompetenser kring trafik- och
infrastrukturplanering utspridd pé tva forvaltningar, och
inom SBF dr kompetensen ocksé uppdelar pé tva olika
avdelningar (trafikenheten respektive
oversiktplaneenheten). Vidare finns det kompetens i
stabsfunktion pa en av avdelningarna.

Detta innebir ibland att medarbetare som ska samverka 1
olika fragor upplever sig fa olika styrsignaler.

Det kan vara kopplat till att olika chefer ibland gor olika
tolkningar, eller kommunicerar olika — som tidigare
namnts.

Vidare kan det bero pé att tidigare fattade beslut inte
alltid ligger i linje med nuvarande malsattningar vid
verkstéllande.

© Startpoint Advisory AB

Samverkansforum ar for manga
och dess syften upplevs otydliga

I dagslédget finns det en stor mingd ytor for
forvaltningsovergripande eller forvaltningsintern
samverkan i trafik- och infrastrukturrelaterade fragor.
Upplevelsen ér att dessa samverkansytor dr mycket
viktiga arenor.

Samtidigt dr det svart att ha dverblick over exakt vilka
forum som finns, vilket deras respektive syfte dr, om det
ar beslut som fattas inom ramen for dessa eller om de
snarare syftar till informationsutbyte.

Det upplevs finnas behov av att renodla/rensa bland
befintliga samverkansform samt fortydliga syftet med
respektive forum.

Vidare upplevs det finnas behov av att, utifran tydligt
syfte, tydliggdra vem som representerar i vilket forum,
och med vilket mandat.

En stor méngd forum for samverkan som finns kan ocksé
betraktas som ett symptom pa att det finns behov av att
arbeta ndrmare varandra och hitta ytor for att halla sig
informerad eller komma Overens om prioriteringar och
inriktningar.

Startpoint
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Identifierade utmaningar utifran intervjuer Startpoint

Oklara prioriteringar och
resurssattning

Det finns en upplevelse av att det dr otydligt vilka av
stadens olika stadsutvecklingsprojekt som é&r prioriterade.
Det beskrivs att ett resultat av detta &r att det blir otydligt
vad resurssittningen av kompetens i enskilda projekt ska
baseras pa.

En konsekvens av det dr att medarbetare i ett enskilt
projekt inte alltid har samma bild av i vilken utstrackning
en enskild resurs/kompetens ska medverka.

Detta upplevs forsvara framdriften i enskilda planer eller
projekt och skapa en upplevelse av att vissa resurser ar
overbelastade. Detta dr mest patagligt inom SBF.
Otydlighet i resursséttning innebdr att tid och resurser
eventuellt 14ggs pa aktiviteter som ej r prioriterade,
vilket skapar en mer ineffektiv organisation &n
nodvéndigt.

© Startpoint Advisory AB

Konsekvenser av identifierade
utmaningar

Kombinationen av de identifierade utmaningarna innebér
att det ibland uppstar lasningar i projekt och processer.
Tjansteménnen lyckas inte alltid hitta gemensamma
16sningar eller prioriteringar, eller sé tar det onddigt 1dng
tid — t ex for att det inte upplevs helt tydligt vem som har
mandat att fatta beslut i olika fragor.

Konsekvensen av detta dr en upplevelse av en viss troghet
1 processer och beslutsfattande samt en kénsla av att det
ar for manga inblandade.

Pa medarbetarniva leder den samlade situationen till viss
frustration och skav.
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Rekommendationer
Vagen framat
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Sammanfattade rekommendationer Startpoint
Rekommendationer

1. Sédkra ett ledarskap som tydligt formedlar inriktningen
fran politiken till forvaltningsorganisationen.

2. Tydliggor processer dér trafik- och
infrastrukturplanering utgor en del.

3. Utveckla stadens projektportfoljsstyrning och resurssétt
utifran tydliga prioriteringar.

4. Renodla forum for samverkan och dialog och tydliggor
syftet med de som bestar.

m-i“-— |
P o e

5. Tydliggor inneborden av tillitsbaserad styrning, samt -
- ol
tydliggor roller och mandat. MEEE =

6. Stdrk samordning genom en mer samlad infrastruktur-
och trafikorganisation.

© Startpoint Advisory AB
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Rekommendationer

Sakra ett ledarskap som tydligt
formedlar inriktningen fran
politiken till
forvaltningsorganisationen

° Med den osékerhet som delvis upplevs rada i organisationen
kring stadens ambitioner, samt olika tolkning av kortsiktiga-
visavi langsiktiga malséttningar dr det viktigt att tydliggora
de politiska intentionerna och hur dessa ska omsittas i
prioriteringar och beslut — samlat och till hela
organisationen.

° Det idr av stor betydelse att de chefer och medarbetare som
har en narmare dialog med politiken aterfor och forankrar
dessa dialoger med resterande tjanstemannaorganisation, da
detta kan frimja ett lirande kring de beslut eller
prioriteringar som gors.

° Vidare dr det viktigt att det i chefsledet I6pande fors samtal
som kan frimja en “gemensam tolkning” av stadens
ambitioner kring stadsutvecklingen i HBG — som sedan

kommuniceras till medarbetare.

Startpoint

Tydliggor processer dar trafik-

och infrastrukturplanering utgor
en del

o Befintliga griansdragningslistor upplevs tydliga med
avseende pa vem som ska gora/ansvarar for vad, men inte
ndr i en process olika aktorer ska gora nagot.

o Det finns ett behov av att komplettera befintliga
gransdragningslistor med processkartor, vilka tydliggor
vilka funktioner som dr medverkande i olika faser, eller ska
gora vad i olika planerings- och projektprocesser.

o Sadana processkartor behover tydliggora dverlimningen
mellan olika delar av forvaltningsorganisationen fran en fas
till en annan. Detta &r sirskilt viktigt mellan SLF och SBF
och dverlamning mellan strateger/projektledare till de mer

operativa funktionerna.

Nyttor:

”En forvaltningsorganisation/rost”.

Okad tydlighet och forutsagbarhet.
Okad effektivitet.

© Startpoint Advisory AB
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Rekommendationer

Resurssatt utifran tydliga
prioriteringar

o Det pagar en stor méangd bade stora strategiska och mindre
utvecklingsprojekt i HBG — detta som en del av den
pagéaende expansionen.

° I tilldgg till det finns det en upplevelse inom delar av
berorda forvaltningar att det lopande kommer “nya
bestillningar”, vilket 4r en utmaning givet férvaltningens
begrinsade resurser.

° Det finns saledes ett behov av att ledning tydliggor vilka
storre projekt och planer som &r prioriterade inom staden,
och 16pande har en dialog kring eventuella omprioriteringar
utifran forandringar som sker.

° Sadana prioriteringar har baring pa hur de trafik- och
infrastrukturrelaterade delarna av kommunorganisationen
ska prioritera tillgdngliga resurser till projekt och 16pande
arbete.

Startpoint

Renodla forum for samverkan och
tydliggor dess syfte

o Det finns ett stort antal forum for diverse olika strategiska
diskussioner och informationsutbyte inom trafik- och
infrastrukturomradet. Fa har 6verblick over alla.

o Vidare upplevs syftet med vissa forum oklart, vidare vad det
ar for typ av forum — information, diskussion, beslut? Samt
ocksa vilka roller som representerar i respektive forum, och
med vilket mandat.

o Det finns ett behov av att renodla bland befintliga forum och
grupper for samverkan samt tydliggora dess syfte och vilka
roller som representerar. Samt att renodla sa dessa inte
hanterar fragor som behandlas/beslutas av chefer — utan med
syfte att det &r just samverkansforum i projekt, eller over

organisatoriska grinser.

Nyttor:
Okad dverblickbarhet och tydlighet.
Okad trygghet och forutsagbarhet.
Losgjord tid att arbeta med karnuppdragen - okad effektivitet.

© Startpoint Advisory AB



2023

Rekommendationer

Tydliggor tillitsbaserad styrning,
samt roller och mandat

o Det upplevs idag rada en viss spannvidd i tolkningen
av vad tillitsbaserad styrning innebir 1 praktiken.

o Det finns ett behov av att tydligare definiera
inneborden av detta inom organisationen, samt vad det
innebdr med avseende pa vilka beslut som kan fattas
pa medarbetarniva, respektive pa olika nivaer i
chefsledet.

o Tjanstemannaorganisationen ger uttryck for att det
finns ett behov av 6kad tydlighet 1 "vem som har sista
ordet” i olika fragor.

o Vidare vad som ligger inom ramen f0r att ta ett ansvar
for helheten som enskild medarbetare. Det &r 1
slutdndan en fradga om att etablera en kultur av att ”ge
och ta” for att skapa béasta mojliga helhet for
Helsingborgs stad.

© Startpoint Advisory AB

Nyttor:
Okad tydlighet.
Okad trygghet.
Underlattar beslutsfattande.
Okad framdrift.

Startpoint
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Rekommendationer

Startpoint

Stark samordning genom en mer samlad infrastruktur- och

trafikorganisation

o Flera av de utmaningar som identifierats i denna
utredning relaterar till att kompetenser kring trafik-
och infrastrukturrelaterad dr uppdelad flera pa
forvaltningar respektive mellan avdelningar.

o En uppdelning behdver i sig inte skapa utmaningar,
men paverkar dnda och kan forsvara ledningen och
styrningen utifrdn en gemensam malbild, samt utifran
att agera som en brygga mellan politik och
medarbetare.

o Mot den bakgrunden rekommenderar vi att samla en
storre del av kompetensen i en samlad organisation.

Nyttor:
Forbattrade forutsattningar att styra och leda utifran en gemensam malbild.
Forbattrade forutsattningar for ledning att agera sprakror for politiken.

Alt 1 (huvudalternativ): att flytta projektledare inom
stab 1 stadsmiljoavdelningen samt
infrastrukturstrateger inom oversiktsplanering till
trafikenheten.

Alt 2: Enligt 1 ovan men att Overvéga att trafikenheten
blir en trafik- och infrastrukturavdelning inom
stadsbyggnadsforvaltningen och didrigenom lyfta dessa
fragor direkt till ledningsgruppsniva.

Alt 3: tillskapa en samlad avdelning for trafik och
infrastruktur inom stadsbyggnadsforvaltningen,
inklusive samtliga berdrda resurser frén Stratsam

© Startpoint Advisory AB
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Avvagningar relaterat till foreslagna justeringar

Alternativ 1 (huvudalternativ)

Fordelar

» Trafik- och infrastrukturkompetenser samlas i en
organisatorisk enhet vilken skapar forutséttningar for
okad samsyn och framdrift.

» Tydligare styrning och samordning av resurser inom
stadsmiljoavdelningen.

* Roller och mandat kan i samband med detta fortydligas,
vilket har potential att minska friktion mellan
medarbetare.

* En stirkt gemensam ledning over trafik och
infrastrukturfragor fran strategisk till operativ niva.

Risker

+ OP-processen blir mindre sammanhéllen/integrerad med
trafik/infrastruktur.

» Risk att trafik- och infrastrategerna fran OP ligger
mindre tid pa viktigt OP:arbete. Viktigt att sikerstilla
goda processer och medverkan utifran langsiktigt
strategiskt perspektiv.
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Alternativ 2

Samma som 1 men med skillnaden att enhet blir avdelning
inom SBF.

Fordel (ytterligare)

* Fragorna kommer nidrmare ledningsnivé/ledningsgruppen
inom stadsbyggnadsforvaltningen for att stirka de
strategiska diskussionerna och perspektiven av
infrastruktur i stadsutvecklingen

Risker

* Avdelningen skulle vara en liten avdelning och omfatta
ca 23-24 medarbetare, vilket innebér en stor variation sett
till storlek mellan avdelningarna pé forvaltningen.

* Mgjligen kan man dverviga andra organisatoriska
justeringar fOr att ”’jamna ut” avdelningarnas storlek.

* Ytterligare chefer i organisationen — beroende pé ev
ytterligare organisationsjusteringar.

Startpoint
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Avvagningar relaterat till foreslagna justeringar Startpoint

Alternativ 3

Samma som alternativ 2, med skillnaden att denna
avdelning inom SBF ocksé omfattar tre
infrastrukturstrateger som idag verkar inom Stratsam/SLF.

Fordelar

» Samtliga trafik- och infrastrukturkompetenser samlas i en
organisatorisk enhet inom SBF vilken skapar
forutséttningar for samsyn och framdrift.

* Roller och mandat kan i samband med detta fortydligas,
vilket har potential att minska friktion mellan
medarbetare.

Risker

* Trafik- och infrastrukturfragorna kan riskera att hamna
allt for langt bort frdn kommunstyrelsen utifran styrning
over stadsutvecklingen.

* De strategiska infrastrukturfrigorna far delvis forandrade
forutséttningar att samordnas med ovrig strategisk

planering som berdr mark- och exploatering.

© Startpoint Advisory AB
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Utredningens upplagg
Intervjuforteckning
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Uppdragets genomforande - oversikt

UPPSTART )

+ Uppdraget inleds med uppstartsmote for att
djupare definiera fragestallningar och
process tillsamman med
stadsbyggnadsdirektor och
utvecklingsdirektor.

« Genomgang av VP:s, gransdragningslista,
strategier, och ovriga relevanta och for
utredningen vardefulla underlag.

+ Gemensam planering av process, tidplan,

intervjupersoner och gemensamma
moten/workshops.

© Startpoint Advisory AB

ANALYS & UTVECKLING

o

Djupintervjuer med identifierade personer med
fokus pa oklarheter, utmaningar och tankar kring

utveckling och losning. Inkluderar intervjuer med
Skanetrafiken och Trafikverket.

Gemensam WS med nyckelpersoner for att; 1,
diskutera upplevda utmaningar for att skapa
samsyn; 2, diskutera gransdragningsfragor och
l6sningar utifran analys och styrande dokument

Framtagande av forslag pa lGsning (ar) for okad
effektivitet och tydlighet.

WS med nyckelpersoner for att diskutera forslag
till 6sning (ar) - for- och nackdelar.
Tydliggoranden.

Framtagande av slutrapport

Startpo

VISORY

Fﬁ VAG FRAMAT
X

» Presentation av forslag till slutlig losning for
forankring i organisationerna.

» Framtagande av forandrings- och
implementeringsplan.

nt
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Genomlysningens metodik

Djupintervjuer

Moten och
avstamningar

Dokumentstudier

© Startpoint Advisory AB

Djupintervjuer har genomforts med chefer och andra nyckelpersoner i forvaltningen samt med

representanter fran Trafikverket och Skénetrafiken. Intervjuerna genomfordes under januari och

februari 2023.

 Totalt har 25 djupintervjuer genomforts inom ramen for uppdraget

* Djupintervjuerna har varit semistrukturerade till sin karaktir, dvs utgétt fran ett antal
frigeomraden med utrymme for intervjupersonen att sjdlv lyfta relevanta reflektioner

* Vissa uppfoljande samtal har genomforts for komplettering av vad som framkommit i intervjuer

I tilldgg till intervjuerna s& har workshops och 16pande moten genomforts.

* Gemensam workshop med samtliga interna intervjuade for djupdiskussion kring slutsatser kring
utmaningar, samt diskussion kring viktiga frdgor att hantera framat

*  Workshop med ledningsgruppen/berorda chefer i forvaltningarna.

* Lopande avstimningsmdten med stadsbyggnadsdirektor och utvecklingsdirektor.

I tillagg till kvalitativa intervjuer och méten har ocksé en forhallandevis stor médngd dokument,
och annan information, tillhandahéllits inom ramen for uppdraget. Detta bdde som initialt material
for en djupare forstielse for nuldge och status, men ocksa 16pande kompletterande material som
identifierats langs arbetets gang.

Startpoint
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Intervjuforteckning - 25 st

Stadsbyggnadsforvaltningen

Stadsbyggnadsdirektor

Avdelningschef Stadsplanering
Enhetschef OP

Projektledare OP

2 infrastrukturstrateger OP
Planarkitekt vid DP

Avdelningschef Stadsmiljo
Projektledare i stab
Enhetschef Trafik
Parkeringssamordnare

2 trafikplanerare
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Startpoint

Stadsledningsforvaltningen

» Utvecklingsdirektor

* Enhetschef Infrastruktur och samhéllsplanering
3 intrastrukturstrateger

* Enhetschef Mark och exploatering
* 2 projektledare

Externa aktorer

* 2 infrastrukturstrateger Skanetrafiken
* 2 infrastrukturstrateger Trafikverket



