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Forvaltningschefen
inleder

Tillsammans ar vi smarta och modiga.

Vi arbetar kreativt och med gladje fér en
hallbar stad som vi och helsingborgarna ar
stolta 6ver. Det ar vdr mélbild, stadsbygg-
nadsfoérvaltningens.

Jag alskar var malbild. Den visar pa vart engagemang och
tankesatt, en positiv framdtanda som ar sa typisk for var
forvaltning. Och sd ar den en nyckel i arbetet mot att na
stadens mal - att Helsingborg &r 2027 ska vara en av de

basta stdderna att leva och verka i. Det ar inget latt uppdrag.

Men genom att arbeta tillsammans - med varandra och
andra, saval naringsliv som invanare och forvaltningar - ar
vi flera steg narmare att lyckas. Vi behéver dppna upp och
bjuda in fler i arbetet. Och ibland jobba radikalt annorlunda,
nagot som kommer att utmana oss.

Stadsbyggnadsnidmndens mal kraver vart fokus. Inte
minst de som handlar om hur féretagen upplever var
myndighetsutovning och service inom bygglov. Vi har
kommit langt, vi har en snabb och rattssaker hantering
- men det dr en grannlaga uppgift att arbeta med myndig-
hetsutévning. Jag r imponerad av den kompetens vi har
i forvaltningen och den stora vilja som finns att ta sig an den
har utmaningen - och jag dr 6vertygad om att vi kommer att
forbattra vart resultat. Det kommer att krdva tdlamod och
lagarbete, och en medvetenhet om att alla méten med
foretag paverkar, inte bara i den direkta myndighets-
utévningen.

Ett annat av nimndens mal 2024 handlar om trygghet.
Trygghet &r komplext och vi maste arbeta inom olika
omraden och, dterigen, tillsammans med andra. Fysiska
dtgarder och omtanksam gestaltning ar viktiga delar och
vi behover ge mojlighet till medskapande och medbestam-
mande. Vi har en viktig roll att ta nar det géller trygghet
och integration, med mojlighet att paverka hur manniskor
upplever och anvander staden.

For mig ar det viktigt att forvaltningens arbete tydligt
bidrar till att vi ndr vara fyra tvarsektoriella inriktningar.
Vi arbetar med samtliga inriktningar och sdval namndens
mal som forvaltningens prioriterade omraden har en
direkt koppling till inriktningarna.

[ &r, liksom 2023, ar den ekonomiska utvecklingen en av
férvaltningens stérsta utmaningar. Tidigare har vi under
flera arirad haft goda ekonomiska resultat. Men den
kraftiga nedgdngen inom byggsektorn, i kombination med
stora kostnadsokningar, gor att vi ser ett par tuffare ar
framfor oss. Visst, det &r utmanande. Samtidigt ger det oss
incitament till att utveckla verksamheten sé att vi kan jobba
annu smartare. Det dr nu vi maste vaga satsa pa digitalise-
ringens mojligheter. Vart arbete med en smart digital
samhallsbyggnadsprocess ar en del i det. Syftet ar att gora
detlattare for dem vi finns till for och att férenkla vara
interna processer, s att vi far tid till att arbeta med det som
ar allra viktigast; vart kairnuppdrag som vi dr bast pa. Darfor
ar arbetet med smart digital samhéllsbyggnadsprocess ett
av forvaltningens tva prioriterade omraden for 2024.

Och sd var det ju det har med klimatneutralitet ar 2030.
Stadsbyggnadsforvaltningen kan gora stor skillnad pa
resan mot stadens modiga mal, allt fran god fysisk plane-
ring till materialval, upphandling och drift. Klimatférand-
ringarna och Helsingborgs lage gor att vi star infor
utmaningar nar det giller 6versvimningar och skador fran
skyfall och stormar, men aven risker for virmeboljor och
torka. Aven den biologiska mé&ngfalden dr hotad och har
minskatien 6kande takt. Det &r allvar och vi har en viktig
roll, bade genom vart eget arbete och genom att mojliggora
for andra att arbeta med stadens klimatutmaningar, saval
invanare som foretag.

Vi har blivit bra pa att samverka, bade inom forvalt-
ningen och med andra. Och vi kan bli dnnu battre! Tank
hur vi, tillsammans med andra férvaltningar, kommuner,
akademi, foretagare, foreningar och invanare kan skapa
annu mer varde for Helsingborg!
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Sammanfattning

av nulaget

Demografi och befolkning

Under 2022 6kade befolkningen med 866 personer eller
0.58 procent och nuvarande prognos ger en 6kning pa
cirka 1250 personer per ar fram till 2040, vilket dr nagot
lagre dn tidigare prognoser.

Befolkningsprognosen for 2023-2040, forutspar en
okning inom alla dldersgrupper forutom bland de yngsta
barnen. Trenden med farre fodda haller i sig, liksom det
negativa flyttnettot mot skdnska kommuner vilket sker
framst bland invanare i familjebildande dlder. Den storsta
procentuella 6kningen kommer fortsatt ske inom gruppen
aldre 6ver 80 ar men dven hushallen i dldrarna 30-40,
55-65, och 75-90 ar forvantas oka de kommande 5 aren.
Dessa arskullar kommer med stor sannolikhet att efter-
fraga ett varierat nytillskott av bostdder. Och efterfragan
pa storre flerbostadslagenheter samt smahus kommer
troligen att vara stérre dn under 2010-talet.

[ takt med ett 6kat antal invanare behovs utveckling av
bostider, verksamheter, infrastruktur, skolor, forskolor
och kollektivtrafik. Nar staden vaxer 6kar konkurrensen
om hur marken ska anvdndas och flera olika intressen
stalls emot varandra. Stadsplanering ska sdkra en
utveckling dér olika behov balanseras och i det samman-
hanget kan langsiktiga och kortsiktiga behov behéva
tillgodoses samtidigt.
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Fortsatt ekonomisk osdkerhet

Enligt Sveriges kommuner och regioner, SKR, kommer
fortsatt hog inflation pragla bade varldsekonomin och
Sverige dven under 2024. Toppen pd inflationen ser ut att
ha passerat i flertalet lander inklusive Sverige men den
berdknas inte komma ned till centralbankernas infla-
tionsmal pa 2 procent forran under 2024.

Ekonomin gar in i en lagkonjunktur och enligt SKR
forvantas offentlig ekonomi att utvecklas svagt. Under
2024 behover kommuner och regioner hantera hogre
prisnivader pd manga varor och tjadnster, hoga pensionskost-
nader samt hoga forvantningar i lonerorelsen. Forvaltning-
ens kostnader paverkas av olika entreprenadindex. De
flesta av dessa har borjat vika nedat fran extrema nivaer.
Daremot har de index som paverkar asfaltspriserna borjat
stiga igen pa grund av det hoga oljepriset.

Osdkerheten kring den ekonomiska utvecklingen ar
stor och olika faktorer som inflation, index, oljepriser,
energipriser med mera kan svianga snabbt och paverka
forvaltningens ekonomiska forutsattningar.

Klimatférandringar

Vi stdr infér utmaningar nar det galler havshéjningar,
oversvamningar och skador fran skyfall, stormar och
varmeboljor. Helsingborg har pekats ut som en stad med
betydande 6versvamningsrisk fran havet av Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap. Det beror bland annat
pa att landhojningen dr mindre och att vastkusten ar mer
utsatt for palandsvind och stormar &n kusterna i de norra
och ostra delarna av landet. Dessutom finns hér flera
laglanta omraden och kuststrackor som redan ar utsatta
for sandflykt och erosion. Berdkningar visar att om
havsvattennivan stiger en meter kommer kusten att i
genomsnitt dra sig tillbaka 100 meter. For Helsingborgs
del innebar prognosen att hela kustzonen riskerar bade
okad erosion och fler dversvimningar som kan orsaka
direkta skador pa bebyggelse, foretag och infrastruktur.

Behov hos de vi finns till for

Forvaltningens malgrupp ar bred och innefattar bade
ovrig organisation i form av andra férvaltningar kopplat
bland annat till fordonsflotta, genomférande av projekt,
planering for att mojliggoéra skolor, forskolor och dldrebo-
enden med mera. Samtidigt ar malgruppen invanare,
foretag och besokare.

Den breda malgruppen gor att behoven ar spridda och
olika. Det framsta behovet ar en val gestaltad miljé som ar
trevlig att bo i, verka i och besoka, som dven skapar goda
forutsattningar for framtiden.

De behov som tydligast nar oss idag ar 6nskemal om en
trygg och tillgdnglig, samt en hel och stddad milj6. I motet
med oss forvantas tydlig och lattforstaelig kommunikation
och en hog servicegrad. Enkla digitala tjdnster och att vi ar
latta att komma i kontakt med ar ocksa efterfragat.



Attraktiv arbetsgivare och
behovet av kompetensforsoérjning

Var forvaltning praglas av engagemang, hog kompetens
och stor nyfikenhet pd omvirlden och en vilja att hela
tiden utveckla verksamheten. Pa férvaltningen ar vi
cirka 250 medarbetare med drygt 180 olika befattningar.

Forvaltningen har under en langre tid arbetat med
tjdnstprovningar for att se till helheten och rekrytera den
kompetens vi verkligen behover. Detta arbete intensifieras
nu. Vi ser att vi inte har moéjlighet att utéka antalet anstall-
da, utan vi maste nyttja den kompetens vi har, pa allra
bésta satt. Det gor vi genom att arbeta dver granser, hitta
nya samarbetspartners internt och externt, samt fortsatt
utveckling genom nyfikenhet, samarbete och digitala
l6sningar.

Vi kommer de nirmaste aren arbeta aktivt med utveck-
ling av flera processer och digitala system for att 6ka
nyttan och hitta smidigare arbetsfléden. Vi far battre och
mer data som mojliggor att vi kan se nya monster och fatta
beslut utifran battre faktaunderlag. Denna utveckling
kommer innebéara att vi behover arbeta med var digitala
kompetens och forandringsforméaga men forhoppningsvis
ocksa att vi kommer kunna utnyttja vara kompetenser pa
basta satt.

Vihar levti forandring, men takten kommer skruvas
upp ytterligare. Nya kompetenser behdver utvecklas eller
rekryteras. Vi befinner oss i en vardag som préglas av att
navigera i standigt forandrade forutsattningar. Formagan
att snabbt kunna stélla om och forhalla sig till en komplex
omvarld blir avgérande dven framat.

Sammanfattning av nulaget

Stadens inriktningar 2023-2026

Utover vara och stadens utpekade utmaningar finns fyra
tvarsektoriella inriktningar, beslutade av kommunfullm&k-
tige. Dessa dr viktiga for oss att arbeta med fér att utveck-
lingen ska ga mot stadens vision som sdger att Helsingborg
ar 2035 ska vara en skapande, pulserande, gemensam,
global och balanserad stad for bade méanniskor och foretag.
Staden ska vara spannande, attraktiv och hallbar.

Helsingborg ska:

Oka innovationskraften for att sékra en effektiv vilfird
Genom att 6ka forvaltningens utvecklings- och innova-
tionskraft ytterligare finns det méjlighet att bidra till alla
stadens inriktningar. Vi fortsatter att arbeta med innova-
tionskulturen, avsatta medel och ett nyfiket utforskande.
Genom att samverka med andra och identifiera hur
invdnare, foreningar och foretag kan bidra till att genom-
fora och utveckla vart uppdrag kan vi skapa nya och
effektivare losningar. Vi ska dven fortsatt fungera som
mojliggorare for att andra ska kunna 6ka sin innovations-
kraft och testa nya idéer. Olika stadsdelar far fungera som
testbadd for att skapa forutsattningar for andra att testa.
Idag ar det en utmaning for oss att hitta ratt samverkans-
former och affairsmodeller som fungerar i en kommunal
verksamhet, men vi fortsatter utforskandet for att hitta
nyavagar.
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Sammanfattning av nulaget

Ha en hég sysselsattning dar fler kommer i arbete

Vi har under flera ar arbetat med sociala krav i vara
driftentreprenader. Vi arbetar dven aktivt med vara
Sodervardar, som bade stottar i att halla soder rent och
snyggt och natverkar med naringsidkare, invanare och
besokare pa soder for 6kad trygghet. Framat finns det
utvecklingsmojlighet genom att se dver sociala krav dven i
de kortare investeringsprojekten och utforska majligheter
inom till exempel andra driftomraden, inom platssamver-
kan och inom projekt som I love Helsingborg.

Viar aven en viktig pusselbit i att mojliggora for olika
foretagsetableringar i kommunen. Till exempel innehaller
Oceanhamnen idag cirka 800 arbetsplatser, i en blandning
av bade nya och gamla foretag.

Upplevas tryggt och vara sakert

Den upplevda tryggheten har i Helsingborg lange varit nagot
lagre an i jamforbara stader och den upplevda tryggheten
kan snabbt dndras av lokala eller nationella hdandelser.

Frén och med juli 2023 har kommunernas ansvar i det
brottsforebyggande arbetet stiarkts och fortydligats i lag.
Med den nya lagen ska kommuner bidra till det brottsfore-
byggande arbetet och se till att det bedrivs effektivt och
med ett kunskapsbaserat underlag.

En viktig del i forvaltningens trygghetsarbete ar
framtagandet av och innehéllet i Handlingsplan fér trygghet
i stadsmiljén 2024-2030. Den nya handlingsplanen beror
hela férvaltningen och det kommer vara fortsatt fokus pa
inkludering i form av invanardialoger och jamlikhets-
arbete. Genom att levandegora stadsmiljon, vilket innebar
att vi tillfér saker och aktiviteter som till exempel konst,
kultur och event, vi vill locka manniskor oavsett bakgrund
och behov till att vistas pa en plats. Inom trygghetsarbetet
aktiverar vi stadsrummet utifran varje plats specifika
forutsattningar.

Handlingsplanen pekar ocksa pa vardet att rikta
resurser till de omrdden som har stérst behov. En omra-
desinsats dr en satsning med bredare angreppssatt med
fokus pa bade fysiska dtgarder och den sociala miljon. Det
ar ett langsiktigt forandringsarbete som sker i samverkan
med andra aktorer.
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Vara en stad med hég livskvalitet

som siktar pa klimatneutralitet 2030

Stadsplanering kan anvdndas som ett verktyg for att
paverka utvecklingen for 6kad livskvalitet och klimatneu-
tralitet. Forvaltningens beslut och upphandlingar har stor
paverkan pa klimatet och skapar forutsattningar for
minskad klimatpaverkan och 6kad biologisk mangfald
framat. Klimatfragan ar en komplex utmaning och det
kravs flera sammankopplade 16sningar for att fa till en
mangfacetterad omstallning till ett hallbart och klimat-
smart samhdlle. Det betyder att alla stadens forvaltningar
och bolag pa ett eller annat satt har en viktig roll i
omstallningsarbetet. Samverkan med foretag, akademi
och invanare ar ocksa avgorande.

[ planering och utférande behover langsiktiga och
kortsiktiga behov tillgodoses och stallningstaganden
kring var vi bygger och hur vi planerar med tanke pa miljo6
och klimatpaverkan blir allt viktigare. Det blir dven allt
viktigare med kunskap om vilka konsekvenser vara beslut
far for klimatet. Analyser av klimatberdkningar blir darfor
en metod for att utrona vilka val som ar bast for klimatet.

Vara stoérsta utmaningar

Med utgangspunkt i behoven hos de vi finns till for,
omvdarlden samt stadens utpekade prioriteringar och
ambitioner, ser vi att forvaltningens framsta utmaningar
ar ekonomi, klimat, trygghet, behovet av digitalisering
och férandrade arbetssatt.

STADENS MALBILD: Tillsammans gor vi
Helsingborg till en av de basta staderna att
leva och verkai &r 2027. Vi ndr mélbilden
med hjalp av samspel och innovation.
Stadens malbild ger tillsammans med vision
Helsingborg 2035 en gemensam riktning for alla
namnder och bolag. Malet ska nas med hjalp av
samspel och innovation.

Samspel handlar bade om det interna samspelet
inom och mellan vara avdelningar, samt 6ver
forvaltnings- och bolagsgranser. Vi behover ocksa
samarbeta med manga olika aktorer i var stad for
attlosa vara utmaningar och bli en av de basta
staderna attleva och verka i, fér invanarna,
naringslivet och civilsamhallet.

Innovation ska ses som ett medel for att nd vara
mal och vi ska fortsatta fokusera pa vardet som
innovation skapar for de som lever och verkar
i Helsingborg.

Mélbilden handlar ocksd om att skapa goda ser-
viceupplevelser och livskvalitet for de vi finns till for.
Varje géng vi forbattrar eller forandrar var verksam-
het sd att vi moter behoven hos invanare, foretag
eller organisationer, ror vi oss mot malbilden.



Namndens
inriktning och mal

INRIKTNING: Staden ska upplevas ren och

kdnnas trygg for alla oavsett tid pa dygnet.
Nar staden vaxer med bostader och
verksamhetsytor ska den géra det med
variation och stor hansyn till livskvaliteten
for dagens helsingborgare.

Namndens mal

Vi ska genom trygghetsskapande dtgdrder i det offentliga
rummet bidra till att stadens trygghetsindex for allmdn plats
Okar till minst 61 ar 2024.

Motivering

Olika matningar visar att tryggheten i Helsingborg upplevs
lagre dn i jamforbara stader. Vi behover med hjélp av
atgarder i det offentliga rummet hantera bade tryggheten
och sdkerheten. Det kan handla om hur vi planerar, utvecklar
och forvaltar staden. Stadens trygghetsindex for allman
plats méter férandringen mellan aren baserat pd ett antal
nyckeltal som ar relevanta for stadens systematiska brotts-
forebyggande- och trygghetsskapande arbete.

Stadsbyggnadsférvaltningen ska frdmja méjligheterna till
Okat byggande av smdhus (villor, radhus, parhus). Som en del
i detta ska férvaltningen prioritera planer och utbyggnad av
omrdden som mdjliggor ékat byggande av smdhus. 2024 ska
ddrmed detaljplaner innehdllande minst 200 nya smdhus
antas/tillstyrkas i stadsbyggnadsndmnden.

Motivering

Efter tio &r med en relativt stor befolkningsékning och en
tillvaxt motsvarande 15 procent, eller 6ver 2 000 personer
per ar har tillvixten sedan 2020 minskat. Nuvarande
prognos ger en 6kning pa cirka 1250 personer fram till
2040. Helsingborg har under de senaste tva aren haft ett
sjunkande fodelsenetto och ett1agt flyttnetto. Det laga
flyttnettot beror framst pa att invanare i familjebildande
alder flyttat till 6vriga Skane. Befolkningsprognosen for
2022-2040, forutspar en 6kning inom alla dldersgrupper
forutom bland de yngsta barnen. Den storsta procentuella
okningen kommer ske inom gruppen aldre dver 80 ar.

Den demografiska utvecklingen visar en forvantad
okning av hushall i de aldersgrupper dar manga efterfra-
gar smahus. Aven stadens tomtké har under de senaste
dren haft en markant 6kning av kdande personer. Stadens
beslutade éversiktsplan, OP2021, har identifierat flera
relevanta utvecklingsomrdden i kommunens mindre orter
i kollektivtrafiknara lagen.

Under dren 2022-2026 har kommunfullmaktige beslutat
om mdlet att under en matperiod av fem ar uppga till ett
genomsnittsvarde om tillskapandet av minst 250 smahus
per ar. For att mota den forvantade efterfragan pa smahus
samt bidra till kommunfullmiktiges mal finns ett behov av
att stadsbyggnadsforvaltningen tar fram detaljplaner och
framjar utveckling som stodjer detta. I nuldget finns planer
i buffert med mojlighet till bebyggelse av cirka 230 smdhus.

Foretagens bedomning av stadsbyggnadsfiorvaltningens
myndighetsutévning och service inom bygglov ska 2024
uppga till ett nojd-kund-index pd minst 76 i SKR:s foretags-
klimatmditning Insikt.

Motivering

Under flera ar har bygglov sett en positiv utveckling i
beddomningen av bygglovstjansten bade av privatpersoner
och foretag. Fokus har legat pa att utveckla en digitalise-
rad drendehantering samt att ldmna tydliga och snabba
beslut med kvalitet. Nu och framét ar dven extra fokus pa
arkitektur och gestaltning samt pa att 6ka tillganglighet,
service och vagledning, efter kundernas dterkoppling.

Under 2022 har resultaten i den egna matningen NKI
live, total upplevelse av bygglovshandlaggningen, och
SKR:s foretagsklimatméatning néjd-kund-index, NKI Insikt,
visat en nedatgdende trend.

Foretagskundernas bedémning av var myndighetsutov-
ning NKI Insikt nadde under 2020 och 2021 bygglovs basta
resultat pa 73. I resultatet for 2022 ser vi en nedgang till
62.1nulaget ligger vi ungefar pa samma niva som kommu-
ner i samma storlek som i snitt, for 2022, 4r 62. Malnivan
pa 76 dr utmanande och kraver stora insatser av bygglov
for att uppna.

Ett bra foretagsklimat ar en forutsattning for hallbar
tillvaxt och Helsingborgs langsiktiga konkurrenskraft.
No6jd-kund-index i servicematningen Insikt visar vad
foretagare som varit i kontakt med stadens myndigheter
anser om Helsingborg som stad att verka i. Ett hogt nojd-
kund-index signalerar ett bra féretagsklimat. Vi ser ett
varde i att vanda trenden pa bygglov och bidra till stadens
foretagsklimat med forhoppningen om att det 6kade fokuset

kommer ge ett positivt och matbart resultat under 2024.
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Prioriterade

omraden

Med utgangspunkt i forvaltningens nuldge, stadens ambitio-
ner och utmaningar finns det flera omraden vi behover
genomfora forflyttningar inom. Infér 2024 har foérvalt-
ningens ledningsgrupp identifierat tva utvecklingsomraden
att prioritera och fokusera extra pa. Genom att prioritera
omradena klimat och smart digital samhallsbyggnads-
process kan vi skapa forflyttningar inom férvaltningens
uppdrag som bidrar till livskvalitet for dagens och morgon-
dagens helsingborgare. Att starka samarbetet med externa
parter sa som akademin, foretag, bolag, foreningar, inva-
nare och andra kommuner kommer kunna bidra till resultat
och kunskapshojning inom bada omradena. Det kravs aven
av oss att vi ar nyfikna och testar nya och innovativa
l6sningar for att ta de utvecklingskliv som kravs.

Klimat

Klimatforandringarna ar fortsatt patagliga och marks
bland annat genom extremvader, 6kad medeltemperatur
och paverkan pa den biologiska méngfalden. Trots att
miljofragan lange varit i fokus har var konsumtion och
resursanvandning 6kat. EU driver pa omstallningen med
fokus pa att minska utslapp och miljopaverkan till stor del
genom lagstiftning och krav med tydligare producent-
ansvar och battre avfallshantering. Men dven metoder som
stddjer beteendefdrandring och dndrade konsumtions-
monster. Mdnga forandringar handlar om att minska
energianvandningen och utslappen av vaxthusgaser, samt
att anvanda begransade resurser pa ett mer effektivt satt
utifran tanken om cirkular ekonomi.

Helsingborg siktar pa att bli klimatneutralt till 2030 och
intensifierar nu det arbetet. Har behover vi som férvalt-
ning under kommande ar méta upp med kompetenser och
resurser.

Stadsplanering anvands som ett verktyg for att paverka
utvecklingen mot en gronare omstallning och férvaltning-
ens beslut och upphandlingar har stor paverkan pa klimatet.

Stadens nya Klimat- och energiplan 2025-2030 kommer
innehalla ett nytt kapitel om utslapp fran bygg och anlagg-
ning. Dar behover vi, utifran vart uppdrag, jobba med att
mota de malsattningar och utmaningar som namns.

Sedan mitten av 2022 begar forvaltningen in klimatbe-
rakningar till de projekt som dverstiger 10 miljoner. Under
2024 behover vi forsta och lara oss vad klimatberakning-
arna visar, analys av resultaten kommer kunna ge oss
kunskap om hur vi genom framtida val av material och
utformning kan minska var klimatpaverkan.

Genom att ha klimat som prioriterat omrade kan vi pa
stadsbyggnadsforvaltningen skynda pa vart bidrag till
klimatneutralitet 2030.

STADSBYGGNADSFORVALTNINGENS VERKSAMHETSPLAN 2024

Smart digital samhallsbyggnadsprocess

Genom alla vara processer och system flodar stora

mangder information i olika format, till exempel geogra-
fisk information, statistik och dokument. Idag har vi
varierande kontroll pa var information nér, var, och hur
den anvands och dven kvaliteten varierar. Med delvis
otydliga processer, ansvar och berdéringspunkter star vi
infor svarigheter i 6verlamningar mellan tjanster och
roller. Det skapar dven en otydlighet for bade interna och
externa anvandare.

Genom att prioritera den smarta digitala samhéllsbygg-
nadsprocessen skapar vi en struktur for det digitala arbets-
sattet som kommer bidra till storre varde for de vi finns till
for och tydliga smidiga arbetsprocesser i vart interna arbete.

Utgdngspunkten i arbetet ar malbilden, en obruten
digital samhdllsbyggnadsprocess. Férvaltningens lednings-
grupp har identifierat ett antal framgangsfaktorer till hur
vi ska nd mélbilden och det gor vi genom:

Att ha kunden i fokus

Vi méter omviarldens 6kande forvantningar pa vara
leveranser genom innovation och nya arbetsséatt. Vara
tjdnster ska utvecklas med utgangspunkt i kundens fokus
(vara anvandarcentrerade).

Att ha forstdelse for hela samhallsbyggnadsprocessen

Vi har en forstaelse for hur det egna arbetet paverkar
kollegor i ndsta led. Vi har en medveten resurshallning dar
helhetsperspektiv premieras framfor enskild verksam-
hetsoptimering.



Att tillgdngliggdra och dteranvanda information
Vi har korrekt och aktuell masterdata (grunddata) istallet
for att bygga parallella system och informationskallor. Var

information ar sparbar, digitalt tillganglig och héller ratt

kvalitet. Informationsansvaret dr tydliggjort och férankrat

i hela organisationen.

Stadens digitala principer

Stadens digitala principer ar kdnda i organisationen och
vagleder oss i arbetet. Under 2024 behover vi paborja
arbetet med utgangspunkt i mélbilden men dven konkreti-
sera kommande prioriteringar i en handlingsplan, tydlig-
gora organisatoriskt uppldagg och konkretisera vilken
kompetens och vilka forutsattningar vi behover for att
kunna arbeta mot mélbilden.

Politiska uppdrag 2024

[ budget 2024 fick stadsbyggnadsnamnden fem riktade
uppdrag att genomfora eller paborja under 2024.

e Vid nyetablering eller upprustning av naturomraden,
parker och gronomraden ska mojlighet till naturlek for
barn beaktas.

e Lokalisering for byggnation i klassisk stil ska
identifieras.

¢ Tillsammans med kommunstyrelsen utreda lampliga
omraden for fribyggartomter samt omraden med stor
frihetsgrad i planbestdmmelser.

e Utreda om och nadr parkeringsrabatter skulle kunna 6ka
tillgdngligheten och attraktionen till city.

¢ Som en del i kommunstyrelsens uppdrag identifiera
utvecklingsomraden med atgarder for att ytterligare
utveckla stadens arbete med digitalisering.

FORVALTNINGENS MALBILD: Tillsammans
ar vi smarta och modiga. Vi arbetar kreativt
och med gladje fér en hallbar stad som vi
och helsingborgarna ar stolta 6ver.

Genom att arbeta aktivt med att framja forutsatt-
ningarna for att nd forvaltningens méalbild bidrar vi
aven till stadens malbild.

For att framja arbetet mot malbilden kommer
forvaltningens ledningsgrupp och chefsgrupp under
2024 ha extra fokus pa kulturframjande insatser
genom att utveckla och arbeta med ledarskapet och
medarbetarskapet. [ det inkluderas fragor som att
skapa forutsattningar i vardagen for samarbeten,
for det nyfikna, lite busiga och arbetsgladje. Vi ska
alla kunna kdnna glddje och stolthet 6ver arbets-
platsen och vart uppdrag. Helsingborgs stad ar en
serviceorganisation och genom att arbeta med
kulturen och strukturen kan vi skapa mer enkelhet
och varde for de vi finns till for.

STADSBYGGNADSFORVALTNINGENS VERKSAMHETSPLAN 2024
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Stadsbyggnadsférvaltningens verksamhetsplan 2024

Ar 2035 ska Helsingborg vara den skapande, pulserande, globala, gemensamma
och balanserade staden for manniskor och foretag. Stadsbyggnadsforvaltningens
verksamhetsplan &r framtagen utifran forvaltningens nuldgesanalys av vara
resultat, forutsattningar och férvantningar om framtiden.

Har sammanfattas de prioriteringar som forvaltningen behover arbeta med for att
lyckas i ndmndens uppdrag och inriktning, uppna ndmndens mal och forverkliga
forvaltningens malbild. Forvaltningens verksamhetsplan ligger till grund for
verksamheternas planering (pa avdelnings- och enhetsniva).




