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Information och FAQ om arbetspaket 25:
Utveckling och uppskalning av LIME CRM

Vad innebar arbetspaket 257?

Arbetspaketet innebar att vi analyserar vilka mojligheter vi har att utveckla vart
arbete inom det digitala systemet Lime CRM, och framférallt inom omradet
arendehantering. Stadsbyggnadsforvaltningen anvander Lime CRM sedan en tid
tillbaka, men endast for en mindre del av forvaltningen och med begransad
funktionalitet. Vi undersoker vilka behov vi har nu och de kommande tva aren
samt vilka resurser och tekniska l6sningar som kravs for att anvanda Lime CRM i
storre skala.

Resultatet fran analysen hjélper ledningen att besluta om nasta steg. Detta
kommer sedan leda till nya projekt, exempelvis:

e Funktionalitet for att underlatta processen i att upplata stadens mark.
e Utvecklad drendehantering for att inkludera fler enheter.

Vad ar Lime?
Lime ar stadsbyggnadsfoérvaltningens nuvarande plattform for
arendehanteringssystem.

Vad betyder CRM?

CRM, som star for Customer Relationship Management, ar bade en metodik och
en bendmning pa de verktyg som stédjer den metodiken. Det handlar om att folja
kundens resa genom hela verksamheten. Genom att samla och félja upp alla
kundens interaktioner skapas en helhetsbild som gor det mojligt att forbattra
erbjudanden till kunden samtidigt som arbetsflodet for medarbetarna férenklas
och effektiviseras.

Pa stadsbyggnadsforvaltningen anvander vi fraimst CRM for att hantera drenden,
men vi nyttjar ocksa funktioner for processtyrning, uppféljning och analys

Vad ar Antura och hur skiljer det sig mot Lime?
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Antura ar ett verktyg for att hantera projekt, portfoljer (projektkategorier) och
resurser. | Antura kan man skapa nya projekt med tillhérande resurser, kostnader
och tidslinjer, samt folja projektens utveckling genom I6pande uppfdljning.

Lime &r ett CRM, se ovan, som stadsbyggnadsforvaltningen framforallt anvander
for att hantera, administrera, och félja upp vara kunders interaktioner med oss,
och for att utveckla var relation med alla som bor och verkar i Helsingborg

Lime och Antura ar alltsa tva olika typer av system med olika syften. De
konkurrerar inte med varandra men kan mycket val anvandas av samma
medarbetare.

Hur paverkar arbetspaketet mig som medarbetare?

Just nu ingenting. Pa sikt kommer arbetspaketet att mynna ut i nya projekt och
leveranser som kan komma att paverka ditt arbete. Sa fort mer information finns
kommer du att fa veta det.

Nar far jag veta mer om nasta steg?

| februari tar styrgruppen beslut om vagval och fortsatt arbete. Beroende pa vilket
beslut som tas kommer det att paverka oss pa olika satt, exempelvis vilka
personer vi behdver involvera for att samarbeta med Lime kring utveckling av ny
funktionalitet, utbildning och implementation. Nar besluten val ar forankrade i
organisationen, kommer vi att informera om nasta steg.

Vem kan jag fraga om jag undrar nagot?
Din narmaste chef eller projektledare Par Norlén.

Varfor kan vi inte integrera Lime med faktureringssystemet?

Vi kan, men det betyder inte att vi ska géra det. Forst behover vi se till sa att vi har
ratt forutsattningar pa plats, med ratt system, ratt data och tydligt férdelade
arbetsuppgifter och roller. Sen utvarderar vi vilka system vi vill integrera med
varandra och vilka arbetsfléden som ska automatiseras.

Stadsbyggnadsforvaltningen - Postadress 251 89, Helsingborg - Bestksadress: Jarnvagsgatan 22, Helsingborg

Kontaktcenter 042-10 50 00 - stadsbyggnadsnamnden@helsingborg.se - helsingborg.se - 2



Just nu ar vi pa forsta trappsteget, se nedan bild.

Stegen mot en digital samhallsbyggnadsprocess

Automatisera

Mojliggor digital dialog
Digitalisera arbetsflodet
Digitalisera, samla och

strukturera data — sakra
informationshanteringen

Ska alla anvanda LIME?

Nej. LIME, och framfor allt dess arendehanteringsfunktion, ar val anpassad for
manga av vara medarbetare men inte for alla. Vissa arbetsuppgifter faller helt
enkelt utanfor den struktur som LIME ar utformad for att hantera.

Anvander andra forvaltningar LIME?
Nej, men det ar en pagaende dialog om att anvanda det pa fler férvaltningar.
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