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Handlingsplan for hantering av vald och hot
inom stadsbyggnadsforvaltningen

Generellt

Enhetschefen har huvudansvaret for arbetsmiljéarbetet, vilket inkluderar
sdkerstadllande av en trygg arbetsmiljo for alla medarbetare. Detta innebar bland
annat att:

J Vid nyanstallning informera om arbetsrelaterade risker och forklara varje
medarbetares skyldighet att folja sakerhetsrutiner.

. Sakerstalla att alla medarbetare far kinnedom om och foljer gillande
sdkerhetsrutiner for hantering av hot- och valdssituationer.

. Kartlagga, atgarda och folja upp risker for hot och vald pa arbetsplatsen.

. Skapa och uppratthalla rutiner for hantering av hot och vald, samt vidta
nodvandiga atgarder vid behov.

. Genomfora en arlig genomgang av sakerhetsrutiner med arbetsgruppen for att
paminna om och sdkerstdlla medvetenhet om rutinerna vid hot- och
valdssituationer.

Genom dessa atgarder sdkerstalls att arbetsmiljon ar sdker och att medarbetarna har
de verktyg och den kunskap som kravs for att hantera eventuella risker, sarskilt nar
det galler hot och vald.

Varje medarbetare har ansvar for att:

J Bidra till en trygg och sdaker arbetsmiljo.

. Kédnna till och f6lja arbetsplatsens sdkerhetsrutiner.

. Registrera narmaste anhorigs kontaktuppgifter i Sjdlvservice.

J Rapportera tillbud och hot- och valdssituationer till chef samt registrera i

stadens system for tillbuds- och skaderapportering.
J Delta i arbetsmiljoarbetet och medverka i genomférandet av atgarder.

. Meddela chefen om en arbetsuppgift innebar risk for olycksfall eller ohélsa.

Kontaktcenter - Postadress 251 89 Helsingborg - Vaxel 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se helsingborg.se
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Riskforebyggande insatser

Obehorigas atkomst till lokaler

For att forebygga incidenter och sdkerstalla en trygg arbetsmiljo ar det viktigt att alla
dorrar som ska vara lasta, slar igen och gar i 13s. Detta galler sarskilt nar byggnaden
inte ar Oppen for allmanheten eller i specifika lokaler som ska vara lasta, sdsom
cykelgaraget. Det ar allas ansvar att sakerstélla att dorrar och utrymmen som ska
vara lasta verkligen ar det. Genom att sdkerstalla att dorrar ar lasta och att ingen
obehorig slapps in, minskar vi risken for obehorig atkomst och potentiella hot- och
valdssituationer.

Mote i stadsbyggnadshuset

. Anmil besok: Alla besok ska anmadlas till receptionen fére motet, det gors via
EZbooking. Vid kdnsliga eller potentiellt riskfyllda besok ar det extra viktigt att
receptionen informeras i forvag.

. Aldrig ensam: Ta aldrig in besok pa tider nar du ar ensam kvar. Detta galler
aven under lunchen.

. Fysisk sdkerhet: Om mojligt, be dina besokare att hanga av sig ytterklader
utanfér rummet.

o Tank pa din placering: Placera dig ndrmast dorren for att ha battre kontroll 6ver
situationen och ger dig sjalv méjlighet att snabbat lamna.

. Vilj sdkra rum: Anvand giarna rum 133 pa vaning 1, eftersom receptionen och
cafeterian har uppsyn 6ver detta rum, vilket kan bidra till 6kad sakerhet.

J Hantera aggressioner: Genom att mota aggressioner pa ett sansat satt
minskar risken for vald och hot. Férsok behalla lugnet och reagera pa ett
kontrollerat satt.

) Avsluta besok vid hot: Om en besokssituation borjar kdnnas hotfull, se till att
avsluta samtalet eller hitta en anledning att lamna rummet for att undvika en

upptrappning.
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Ensamarbete utanfor huset

Folj riktlinjer och lyssna pa din kénsla: Utfor aldrig ensamarbete om
riktlinjerna inte tillater det. Kontrollera alltid gadllande riktlinjer innan du ger
dig ut. Om du kdnner obehag infér besoket eller om riktlinjer féoreskriver det,
se till att vara tva vid besoket.

Informera kollega eller chef: Meddela alltid en kollega eller chef vart du ska,
tiden for besoket och nar du férvantas vara tillbaka. Om mojligt, ange dven
vem du ska traffa och kontaktuppgifter till personen.

Registrera dina besok: Registrera alltid yttre besok i din kalender sa att det
framgar var du ar. Detta gor det lattare for kollegor och chefer att veta var du
befinner dig om nagot skulle handa.

Meddela om dndrade planer: Om du tanker dka direkt hem efter ett besok
for att fortsatta arbetet, meddela alltid en kollega eller chef om detta. Det ar
viktigt att ndgon vet var du befinner dig.

Anvand mobilt larm: Boka och anvand mobilt larm. Se till att du vet hur det
fungerar, att det ar laddat och tillgdngligt innan du lamnar arbetsplatsen. (Las
vidare nedan om larm*).

Var beredd att agera: Larma vid behov andra personer pa lampligt satt (larm,
telefon eller rop). Ha en plan fér hur du snabbt kan pakalla hjdlp om det skulle
behovas.

Anvind ratt skyddsutrustning: Anvand varsel-/skyddsklader enligt de
riktlinjer som finns pa enheten. Kontrollera att du har ratt skyddsutrustning
for den miljo du ska arbeta i. Extra klader finns att 1ana.

Under besok utanfor huset

Regelbunden kontakt: Hall regelbunden kontakt med en kollega eller chef vid
langre besok. En snabb check-in via telefon eller meddelande kan vara en extra
sakerhetsadtgard.

Var uppmarksam: Var uppmarksam pa omgivningen och eventuella
riskfaktorer. Identifiera méjliga flyktvagar och var beredd pa att agera vid
behov.

Avbryt vid obehag: Om du kdnner obehag, avbryt uppdraget/besoket och
lamna omradet och kontakta berord chef. Ta inga onddiga risker - din
sdkerhet gar alltid forst.
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Vid akuta situationer

. Lamna platsen: Det viktigaste vid en akut situation ar att du tar dig bort fran
hotet sa fort som mojligt. Bevara lugnet och fokusera pa din egen sdkerhet.

J Lamna utrustning: Limna kvar eventuell utrustning om det behovs - din
sakerhet ar viktigare dn arbetsmaterial eller utrustning.

. Larma och rapportera: Larma omedelbart och informera chef. Dokumentera
handelsen i enlighet med arbetsplatsens rutiner.

Vid handelse av hot och vald

. Mot upp polisen: Nar polisen anldnder, meddela dem om hédndelsen och ge
information om var de kan hitta relevant dokumentation. I vissa fall kan det
vara lampligt att ta in polisen via en annan ingang.

. Stod till utsatt person: Den som blivit utsatt for tillbudet fors ut fran rummet
eller situationen. Ga till lampligt rum/stélle och se till att ndgon finns hos
personen hela tiden. Man behéver inte gora eller sdga sa mycket, bara finnas
dar som stdd.

. Vid behov av likarvard: Om medarbetaren ar i behov av vard ska alltid
kollega/chef till den utsatte folja med. Vid uppkommen skada ska rattsintyg
begaras.

. Sdkerhet for ovriga: Vid en hotfull/tumultartad situation, se till att bade

besokare och medarbetare i ndarheten tas till sakerhet och far den hjalp som
behovs for att komma undan.
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Efter handelsen och fortsatta insatser

. Praktiska arrangemang: Kontrollera vad som behéver ordnas praktiskt, till
exempel avbokning av andra besok eller om ndgon annan behéver ta hand om
arbetsuppgifter med mera.

) Stod till inblandade:

o Alla som varit inblandade kan ha behov av att prata igenom vad som
hant. Sitt ner en stund och samla ihop intrycken och kontrollera om
nagon ar i behov av extra stod.

o Om det behdvs, ordna med transport hem for berérda medarbetare.
Overvig om nigon ska félja med i taxin/hem som extra stod.

o Kontrollera om berérda medarbetare har ndgon hemma som kan ta
hand om hen, och om inte kontakta anhoriga for att ge stod vid
behov.

o Ar det ndgon som ir ensamstiende, kan det vara bra att chefen tar
pa sig att ringa hem och kolla hur det ar fram pa kvallen.

. Information till ledning: Informera forvaltningschef, avdelningschef, berérd
chef och HR-chef om hiandelsen och de atgarder som vidtagits.

. Rapportering: sdakerstill att en arbetsskadeanmalan gors i stadens system for
tillbuds- och skaderapportering samt polisanmalan i forekommande fall. Vid
allvarliga incidenter ska Arbetsmiljoverket underrattas.

. Externt stod: Vid svara eller akuta hiandelser kan det vara aktuellt att ta in
extern hjalp for att hantera de kdnslomassiga reaktionerna som kan uppsta i
efterhand. Foretagshalsovarden, Feelgood har en upphandlad kristjanst som
kan ge stod.

. Hantera kontakt med press: Vid behov, skét kontakter med press och media
i enlighet med arbetsplatsens rutiner.

Kom ihag att alla har skyldighet att hjalpa till om sddant har hdnder. Det ar inte sakert
att ndgon chef ar pa plats, vilket kan innebdra att ndgon annan i gruppen far hantera
situationen.
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Telefonhot

Telefonhot kan utgora en allvarlig sdkerhetsrisk och paverka bade arbetsmiljoé och
trygghet. For att hantera dessa situationer pa ett strukturerat satt ar det viktigt att
dokumentera all relevant information noggrant.

Vid ett telefonhot - fors6k behalla lugnet och notera sa mycket information som
mojligt. Anvdnd stadens dokument for att sdkerstalla att ratt uppgifter samlas in,
vilket underlattar vid polisanmalan och vidare atgarder.

Stadens stodjande dokument vid telefonhot.

Sociala medier

Hot och trakasserier via sociala medier kan vara sarskilt pafrestande eftersom de kan
nd medarbetaren dven utanfor arbetstid. For att mojliggora och underlatta vidare
hantering ska medarbetare som drabbas spara en skairmdump (pa PC alt+print
screen), skriva ut denna och darefter vanda sig till narmsta chef.

Du som chef bor omedelbart vidta atgarder, till exempel genom att polisanmala
handelsen.


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fintranat.helsingborg.se%2Fwp-content%2Fuploads%2Fsites%2F5%2F2016%2F10%2Fblankett-telefonhot.docx&wdOrigin=BROWSELINK
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Vid handelse av vapnat vald

Risken for att drabbas av ett terrordad i Sverige ar liten. Trots det ar det viktigt att
forbereda sig pa hur man bor agera om det sker ett vipnat angrepp (exempelvis
skjutvapen eller explosiva @mnen). Om du hor skottlossning, explosioner eller annat
som tyder pa potentiellt dodligt vald ar det viktigt att omedelbart agera genom de tre
principerna fly, sok skydd och larma.

Fly

Satt dig sjalv i sikerhet: Lamna platsen sa snabbt och sakert som mojligt.

Anvind nodutgangar: [ huvudsak bor du anvianda nédutgéngar nar du flyr
och undvika stora folksamlingar om mojligt.

Bedo6m sikerheten kontinuerligt: Gor en kontinuerlig bedémning av
sakerheten under flykten och valj den sdkraste vagen ut.

Uppmana andra att fly: Be andra personer att lamna platsen och lamna kvar
eventuella tillhorigheter.

Sék skydd

Sok en sdker plats: Om du inte kan ldmna omradet, sok en plats som ar sa
sdaker som mdjligt och erbjuder skydd.

Var uppmarksam: Hall koll pa omgivningen och forsok att behalla lugnet.

Satt mobilen pa ljudlost: Satt din mobil pa ljudlost och stiang av vibration,
eftersom mobilens signal kan avsléja din position om du gommer dig.

Undvik att ringa: Ring inte till ndgon som kan befinna sig i riskomradet,
eftersom detta kan avsl6ja din plats.

Hall handerna fria: Nar polisen anlander, hall handerna fria och gor inga
hastiga rorelser for att underlitta deras bedémning av situationen.

Larma

Om du lyckats fly ska du sa fort som mdojligt larma polisen via 112. Polisen behover
veta; platsen, vad som har hant, hur manga garningsman du har sett, vilka vapen de
anvant, hur de ser ut och var du senast sag dem.

Tank aven pa:

Ring inte med mobilen om du inte maste. Blir nitet 6verbelastat kan det bli
svart for livsviktiga samtal att komma fram.

2025-04-25
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Var forberedd pa att ytterligare attentat kan ske.
Dela inte obekraftad information pa Internet eller pa nagot annat satt.

Folj polisens, raddningstjanstens och andra myndigheternas uppmaningar.

2025-04-25
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*Bokningsbara mobilalarm/personlarm — vad galler?

Larmen bokas via EZbooking och hdmtas ut i receptionen. Sakerstall att du vet
hur larmet fungerar (receptionen lamnar ut instruktioner) och att larmet har
kontakt och GPS-funktionen ar aktiv.

Nar du utléser larmet gar en signal till larmcentral som direkt ser vilken
position du har. Samtidigt kopplas ett rostsamtal upp sd operatoren kan hora
vad som hdander och hur situationen utvecklas. De ar med dnda tills hjalp ar pa
plats och kan ta 6ver.

Samtidigt som larm utléses kontaktas HR-chef.

Overfallslarm/Blixtlampor kopplade till receptionen och
cafeteria

I receptionen och cafeterian finns ett 6verfallslarm som ar kopplat till bade intern
personal och externa larmtjanster.

Sa ska du agera vid larm - Ta alltid larmet pa allvar!

Bege dig mot receptionen: All tillganglig personal ska omedelbart ta sig mot
receptionen - det viktiga ar att vara i narheten.

Agera utan att utsatta dig sjalv for fara: Ofta racker det att finnas i narheten
for att avskracka en hotfull situation.

Sa fungerar larmet

Tyst larm med blixtlampor: Nar larmet aktiveras i receptionen ar det ett tyst
larm, vilket innebér att det inte hors ndgot ljud, men blixtlampor blinkar pa
samtliga vaningsplan for att signalera att larmet har utlosts.

Larmindikatorer pa vaningsplanen: Dessa finns placerade pa:
o Plan 4: Utanfor ekonomi
o Plan 3: Drift och underhall
o Plan 2: Bygglovsenheten

o Plan 1: MEX (mark- och exploateringsenheten)
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Automatiskt larm till SOS Alarm: Nar receptionen trycker pd larmknappen
gar en signal direkt till SOS Alarm, vilket innebar att bade polis och viaktare
skickas till platsen.

Internt larm vid obehagliga situationer: Receptionen har dven mojlighet att
anvanda ett internt larm vid situationer som inte dr akuta men dnda
obehagliga.

10
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Viktiga telefonnummer
Polisen, telefon 114 14. I nddsituation ring 112.

Feelgood, foretagshilsovarden, telefon 042-26 63 30.

[ hdndelse av akut psykologisk kris ska du kontakta jourlinjen for akut krisstod ring
010-251 46 00. Oppen dygnet runt. Lis mer pa sidan Hantera akuta
arbetsmiljoproblem.

Rutiner vid polisanmalan av vald och hot

Rattegangshjalp

En hiandelse som har polisanmalts kan ga vidare till Tingsratten och da blir
medarbetaren kallad som malsagande. Medarbetaren har da en skyldighet att infinna
sig.

Vid hdndelse av rattegang ska det erbjudas personligt stod fore, under och efter till
personer som kallats till rattegang, som vittnen eller malsdgande. Medarbetaren bor
forbereda sig infor rattegdngen exempelvis genom att se 6ver polisanmalan,
arbetsskadeanmalan och anteckningar. Arbetsgivaren ska vara narvarande vid
rattegdngen, som ett stod for medarbetaren.

11
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