
Beskrivning Exempel Får det hanteras  i  
Microsoft 365?

Tillåtna uppgifter

Harmlösa uppgifter, 
uppgifter som inte

omfattas av sekretess 
eller är känsliga 
personuppgifter

Under förutsättning att uppgifterna inte omfattas av sekretess eller är känsliga 
personuppgifter får uppgifter i verksamheten hanteras i Microsoft 365.

Ja

Otillåtna uppgifter

Uppgifter som omfattas 
av sekretess (enligt 
Offentlighets- och 

sekretesslagen) samt
känsliga personuppgifter       

(enligt Dataskydds-
förordningen - GDPR)

Sekretess:
Uppgifter som omfattas av sekretess inom till exempel skol- och 
fritidsverksamhet, socialtjänstens verksamhetsområde, HR:s arbete med 
personaladministrativa uppgifter, upphandlingsverksamhet, vård- och 
omsorgsverksamheten, överförmyndarverksamheten och andra uppgifter 
inom Helsingborgs stad som kan omfattas av sekretess.

Känsliga personuppgifter: 
Etniskt ursprung, politiska åsikter, religiös eller filosofisk övertygelse, 
medlemskap i fackförening, hälsa, en persons sexualliv eller sexuella läggning, 
genetiska uppgifter och biometriska uppgifter som används för att entydigt 
identifiera en person.

Nej

Uppgifterna ska hanteras 
i avsedda verksamhets-
system eller med utskick via 
Säkra meddelanden 
(T-dialog) eller SDK.

Grundläggande principer

Är du osäker på vilka uppgifter i ditt arbete som omfattas av sekretess 
kan du prata med förvaltningens dataskyddssamordnare.

Viktigt! Hur känslig en uppgift är avgörs alltid utifrån sitt sammanhang. 
Om en uppgift kan kopplas till en individ och avslöjar att personen 
har en relation till vår verksamhet, betraktas den som en känslig 

personuppgift och är otillåten i M365.
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