Namndens uppdrag

Stadsbyggnadsnamndens uppdrag ar att planera, bygga och forvalta Helsingborg for en hallbar stadsut-
veckling.

Var samlade analys av namndens nuldage

Under 2024 aterhamtade sig befolkningstillvaxten i Helsingborg med knappt en halv procent, eller unge-
far 650 personer, vilket motsvarar en dubbelt sa stor befolkningsékning som under 2023. Fédelsetalen i
bade Helsingborg och Sverige som helhet dr kvar pa en relativt 1ag niv4, vilket resulterar i mindre barnkul-
lar jamfort med tidigare ar. Samtidigt sker den storsta procentuella 6kningen i befolkning inom gruppen
aldre over 80 ar, vilket skapar utmaningar for framtidens resursfordelningar.

Stadsplanering ska sdkra en utveckling dar olika behov balanseras, kortsiktiga som langsiktiga. Vi har fo-
kuserat vart planarbete pa att mdjliggora fler smahus for att bidra till ett mer balanserat bostadsutbud och
for att mojliggora for fler barnfamiljer att hitta ett boende i Helsingborg.

Omvarlden har stor paverkan pa var verksamhet som de senaste aren har praglats av storre kostnadsupp-
rakningar dn vad som varit fallet tidigare. Kostnaderna for entreprenaderna har 6kat mer 4n normalt de
senaste aren och de index som paverkar oss ligger fortsatt pa hog niv4, trots sjunkande rantor och lagre
inflation. Konjunkturen och framst paverkan pa byggbranschen, har under de senaste aren paverkat verk-
samheten. Det mérks bland annat genom farre inkommande drenden t.ex. pa bygglov, kart och méat och
Lantmateri, som ger lagre intakter till forvaltningen. Vi ser att konjunkturen fortsatter paverka branschen
vilket 4ven gor det svart att forutse prisbild och intresse i vara investeringsprojekt.

Kostnadsokningar till f61jd av olika index paverkar dven hur vi tar hand om vara gemensamma ytor. For
att inte riskera sdmre kvalitet och 6kad underhallsskuld, har vi borjat se 6ver hur vi skdter allmanna ytor
och hur vi kan arbeta med att fa invanare och foretag att ta mer ansvar och bidra till en ren och hel stad.

Klimatférandringarna ar en av de mest patagliga utmaningar vi statt infér; med risk for 6kade varmebol-
jor, kusterosion, skyfall och héjda vattennivaer. Helsingborg har pekats ut som en stad med betydande
oversvamningsrisk frn havet av Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap. Aven den biologiska
mangfalden ar hotad och har minskat i en 6kande takt. Klimatpaverkan &r stor fran bygg- och anlaggnings-
sektorn och bidrar for ndrvarande till ungefar en femtedel av Sveriges utslapp, vilket gor férvaltningens
arbete desto viktigare. Vi utvecklar hela tiden klimatkraven i vara entreprenader i enlighet med den nyli-
gen antagna Klimat- och energiplanen samtidigt som kostnaderna behover hallas nere.

Rysslands krig mot Ukraina har férandrat sdkerhetslaget i var del av varlden. Férutom oro for krig paver-
kas det svenska samhillet pa flera sétt och vi ser en 6kad risk for pdverkansoperationer och andra fient-
liga aktioner. Sabotage mot infrastruktur under havsytan har skett, cyberangrepp sker dterkommande och
politiska paverkanskampanjer riktade mot Sverige pagar. Forvaltningen arbetar darfor aktivt utifran sta-
dens program for civil beredskap for att forebygga och hantera mindre incidenter, stérre stérningar och
hojd beredskap. Vi genomfor systematiskt arbete for civil beredskap, utvecklar vart informationssaker-
hetsarbete och krisledningsplan, arbetar med kontinuitetsplanering inom samhallsviktiga verksamheter,
ovar och utbildar var krisorganisation och har krigsplacerat personal.

Den upplevda tryggheten har i Helsingborg lange varit ndgot lagre an i jaimforbara stader. Det kraver
snabbrorlighet for att anpassa verksamhetens arbete efter handelser som paverkar men ocksa att vi arbe-
tar langsiktigt och forebyggande. Kommuner ska bidra till det brottsforebyggande arbetet och se till att
det bedrivs effektivt utifran ett kunskapsbaserat underlag.

Stadsbyggnadsforvaltningen kan pa flera sitt bidra till stadens trygghetsarbete och leder arbetet inom fo-
kusomradet "Otrygga offentliga platser”, som ar en av fyra inriktningar inom stadens 6vergripande trygg-
hetsarbete. Aven férvaltningens deltagande i olika myndighetssamverkan &r viktigt. Vi ser dock att med-
verkan i Lokalt samverkansrad, LSR, tar stora resurser i ansprak fran forvaltningen samtidigt som det ger
stora samhaéllsvarden.

Var snabbrorliga och oférutsigbara omvarld paverkar oss och kraver stindig kompetensutveckling och
flexibilitet i organisationen. Nar omvarlden dndrar sig behover vi vara foljsamma och dndra hur vi arbetar
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och formerar oss. Det rader fortsatt brist pa kompetens inom delar av privat och offentlig verksamhet.
Konkurrensen 6kar vikten av att vara en attraktiv arbetsgivare dar flexibilitet och balans ar viktiga fak-
torer liksom nya arbetsformer.

Vi behover fortsatta arbetet med att digitalisera processer for att effektivisera, 6ka kvalitén och méta inva-
narnas behov pa basta satt. Det kraver dock resurser och kompetensutveckling bland annat inom inform-
ationssakerhet, IT-sdkerhet och cybersdkerhet for att inte bygga in risker i vara nya arbetssatt.

Behoven hos de vi finns till for

Forvaltningens malgrupp ar bred och innefattar bade 6vrig organisation i form av andra férvaltningar
kopplat bland annat till fordonsflotta, genomférande av projekt, planering fér att mojliggora skolor,
forskolor och dldreboenden med mera. Samtidigt 4r malgruppen invanare, foretag och besokare.

Den breda malgruppen gor att behoven ar spridda och olika. Vart 6vergripande fokus &r att skapa en val
gestaltad miljo som ar trevlig att bo i, verka i och besoka, som dven skapar goda forutsattningar for framti-
den.

De behov som tydligast nar oss idag ar 6nskemal om en trygg och tillgidnglig, hel och stiddad milj6 samt hog
servicegrad. I motet med oss forvantas tydlig och lattforstaelig kommunikation och enkla digitala tjanster
samt att vi ar latta att komma i kontakt med. Vi marker dock att det delvis finns ett forvantansglapp mel-
lan invanarnas forvantan pa tillganglighet och organisationens forutsattningar till snabb aterkoppling.

Vi nds dven av information om att vara centrala ombyggnadsprojekt kan upplevas som stérande. De pa-
verkar boende, verksamheter samt de som transporterar sig pa olika satt genom staden. Utmaningen
grundar sig i behovet att genomfora sdkerstilla god infrastruktur och genomféra ombyggnadsprojekt av
flera centralt viktiga strak, att byggtiden ar lang da manga olika arbetsmoment behéver utforas, saval un-
der som ovan mark, samt att byggtiderna till viss del 6éverlappar varandra.

Verksamhetens resultat

Stadsbyggnadsforvaltningen praglas av engagemang, hog kompetens, stor nyfikenhet pa omvérlden och
en vilja att utveckla verksamheten. Férutom arbetet i linjeverksamheten som bland annat tydliggors i
nyckeltalen sd har vi ndgra andra exempel pa verksamhetens resultat.

e Resandeforandringar sker langsamt, t ex 6kar inte cyklingen i den takt vi 6nskar och resandet
med kollektivtrafik har inte kommit tillbaka till 2019 ars niva (idag ca 91% jmf 2019). Dock ses
en minskning av alla fiardslag fran innan och efter pandemin, troligen till foljd av distansarbete.

e Gronskan i Helsingborg har minskat mellan 2022 och 2023 (gronyta -18 400 m2, krontiackning -7
500 m2).

e Polisens trygghetsmatning visar pa en positiv trend, basta resultatet sedan 2013.

e Genom vara arbetssitt far vi hog genomforandekraft och forutsattningar for att genomfora vara
investeringsprojekt inom budget och i samverkan med vara kommunala bolag.

e Vihar utvecklat en struktur och kompetens kring var masshantering som skapar ekonomisk och
klimatmassigt varde.

e Implementeringen av det nya verksamhetssystemet for felanméalan och synpunktshantering har
gatt bra och nu planerar vi for en uppskalning till fler delar av verksamheten.

e Vi far positiv aterkoppling pa resultatet i de omraden vi arbetar aktivt med platssamverkan.

e SKRs No6jd-kund-index, NKI bygglov f6ljer en positiv trend liksom NKI marklov som haller en fort-
satt hog niva.

e Forvaltningen har bidragit till att detaljplaner innehallandes drygt 580 smahus har tillstyrkts un-
der aret.

e Sodervirdarnas viardeskapande roll har gett positivt resultat pa Soder.

e Kommunindex, Sveriges renaste stad foljer en positiv trend, 2024 hamnade Helsingborg pa plats
10.

e Djungellekan har tilldelats pris, Best of the Best av Red Dot Design Awards, for sitt satt att an-
vanda djungelljud for att starka leken och stinga ute buller.

e Helsingborgs forsta stadsbyggnadspris, med fokus pa arkitektur, har delats ut.

e Tva av forvaltningens innovationsinitiativ har gatt vidare i stadens nomineringsprocess att utses
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arets innovation. Urbana bad, som mgjliggor att fa reda pa badvattenkvaliteten pa 15 minuter
istallet for 4 dagar och Automatisk bevattning och fuktsensorer som genom automatisk bevatt-
ningsanlaggning i samband med nyinvestering sparar ekonomi for etableringsskotsel och ger sak-

rare etablering.

Verksamhetens storsta utmaningar

Med utgangspunkt i var samlade analys, behoven hos de vi finns till fér, omvarlden och stadens utpekade
prioriteringar och ambitioner ser vi att forvaltningens frimsta utmaningar ar ekonomi, klimat, skapa en
hel, ren och trygg stad samt behovet av digitalisering och férandrade arbetssaitt.

Nyckeltal
Nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Detaljplanelagda bostédder i buffert, 1672 1735 1759 1904
antal
Planberedskap verksamhet kommu- 26,9 24,8 8,8 5
nal mark, hektar
Cyklister som passerar vara 9 cykel- 4 948 415 1957 405 1760 891 1709 000
matare
Resor med stadsbuss, antal 8369168 12 039 557 12 723 254 12 602 000
Areal skyddad natur, antal hektar 4720 4720 4723 4800
Kommunala naturreservat, antal 10 10 10 12
Foretagens bedomning av var myn-
dighetsutdvning och service inom 73 62 64 71
bygglov, néjd-kund-index 0-100
Foretagens bedéomning av var myn-
dighetsutdvning och service inom
markupplatelse, n6jd-kund-index 0- 82 74 80 79
100
Genomsnittlig handlaggningstid for 13 18 19 14
bygglov, antal dagar
Andel. bygglovsansokningar som bes- 539 36 % 38 % 449
lutas inom en vecka, procent
Bygglovskundernas upplevelse av
vart bemotande, betyg 1-4 3,6 3,5 3,5 3,6
Kundernas upplevelse av bygglovs-
handlaggningen, NKI live. 3,6 33 34 3,5
Fardigstallda bostader, antal 1154 816 838 319
Bostdder som borjat byggas, antal 1143 557 164 242
Underhallsskuld, kronor 853 844 725 1036 3246 58 1234 525 01 1 194519 83
Andel fossilfria fordon 92,7 % 96,6 % 98 % 99,5 %
Elférbrukning gatubelysning kWh 10929 536 10778 571 10077 928 9 664 038
Nedskrapningsarenden for hela sta- 4193 4987 4833 4065

den, antal
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Nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Polisens trygghetsmatning, problem-
index (0 obefintlig - 6 alarmerande) 2,62 2,51 219 211
Héllbart medarbetarengagemang,
HME 0-100 83 82 83 82
Personal‘}’orllghet - avgangar (tv) 71% 5,9 % 18% 3,5 %
med avgangsorsak egenbegiran
Idéer .mottaogna i forvaltningens in- 14 17 18 24
novationsrad
Paborjade piloter (skarpa tester av

. Co 2 7 4 9
en innovationsidé)
U"ppskalnmgar (anvands dven utan- 1 10 6 1
for testgruppen)

Féretagens bedémning av vdr myndighetsutévning néjd-kund-index NKI dr prelimindra resultat, per siste december, slut-
ligt resultat fér 2024 kom-mer i mars/april.

Planberedskap

Under de senaste aren har det skett en stadig utokning av planbufferten med fokus pa att mojliggora ett
okat byggande av smahus. For verksamhetsmark pagar dven flera planer for att utéka planbufferten sa
som Vala 7:4(23 ha verksamhetsmark) som antogs under januari 2025 och Bjorka 17:1(45 ha verksam-
hetsmark) med berdknat antagande 2026.

Cyklister som passerar vdra 9 cykelmdtare

Vi kan se en mindre minskning med cirka 3 % fran férra dret. Dock har vi en del utmaningar med vissa
matare, framforallt pa Sodergatan. Om vi raknar bort S6dergatan sa har vi istallet en 6kning pa 1 % 6ver
aret. Cyklingen har troligen paverkats av de centrala trafikprojekten under aret. En féordjupad analys kom-
mer ske i rapporteringen av trafikaret.

Kommunala naturreservat

Under aret vann naturreservatet Bjorka skog laga kraft och det fattades beslut om naturreservat Bjorka
falad.

Foretagens bedémning av vdr myndighetsutovning och service inom bygglov

Bygglov arbetar aktivt utifran framtagen handlingsplan for att bidra till foretagsklimatet och hoja NKI.
Fdrdigstdllda och pdbdrjade bostdder

Fardigstillda och paborjade bostider paverkas fortsatt av marknadslaget.

Underhallsskuld

Under 2024 har entreprenadindex for asfaltbeldggningar varit nedatgaende. Vi ar fortfarande i ett mycket
hogt kostnadslage, dock kan vi idag arbeta mer proaktivt tack vare ny teknik.

Andel fossilfria fordon
De dndrade riktlinjerna for forménsbilar har lett till vidare forbattring.
Elférbrukning gatubelysning

Framtidens belysning Etapp 2 Rydebéck, Vall&kra, Osterleden och Adolfsberg kommer ge en besparing pa
ca 1300000 kWh/ar. Delar av dessa besparingar kan vi redan under 2024 marka av. Utover etapperna sa
byter vi till LED dven vid ombyggnationer som ger en besparing pa ca 300 000 kWh/ar.
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Trender och deras konsekvenser for verksamheten

Sambhallet dr komplext och férvaltningen har en stor méngd trender och utmaningar att férhalla sig till. Vi
ser att 6kat fokus pa trygghet, klimat - och miljoéforandringar samt digitalisering och Al paverkar oss redan
nu, men gor dven bedémningen att det ar trender som kommer ha stor paverkan pa sikt. Dessa faktorer
stéller krav pa effektivisering, samverkan, utveckling och formagan att anpassa oss till nya féorvantningar
och arbetssatt.

Forstarkt samhillshot och 6kat fokus pa trygghet

Sverige dr sammanflatat med omvarlden och paverkas av 6kade oroligheter i varlden. Vi ser en generell
0kning av hot, hat och valfardsbrottslighet. Hot och hat forekommer i allt stérre omfattning mot fértroen-
devalda, tjanstepersoner, journalister, personer som ar engagerade i civilsamhallet med flera. Den 6kade
valfardsbrottsligheten hotar att underminera vart valfardssystem genom missbruk av ekonomiska resur-
ser, otillaten paverkan pa medarbetare samt skandaler och rattsfall som undergréaver fortroendet for det
demokratiska systemet och dess representanter.

Den forandrade brottsligheten har en direkt inverkan pa tryggheten for invanare, foretag och offentliga
verksamheter, inklusive deras anstallda. Hot, bedragerier, IT-brott och utpressningsférsok har 6kat mar-
kant under de senaste aren, vilket bidrar till en kédnsla av otrygghet. Helsingborg har, i jamforelse med lik-
nande stider, en lagre niva av tillit och trygghet enligt flera undersékningar.

For att otryggheten inte ska 6ka kraver trygghetsarbetet kontinuitet, fortsatt prioritering och samverkan
for att komma framat. Samverkan bade inom organisationen, med andra myndigheter och civilsamhalle.
Forvaltningen fortsatter aktivt arbetet med att bidra till tryggheten bland annat genom trygghetsskapande
atgarder i det offentliga rummet, myndighetssamverkan sa som "Effektiv samordning for 6kad trygghet”
(EST), Lokalt samverkansrad (LSR) och platssamverkan.

Genom olika samverkansprojekt och trygghetsdialoger kan vi identifiera viktiga atgirder for att 6ka den
upplevda tryggheten, bland annat genom gestaltning, trafiksdkerhetsatgarder, sensorer, kameror, ndrvaro,
belysning, beskirning och sa vidare. Det blir dven allt viktigare att fortsatta kommunicera det vi arbetar
med pa ett informativt och trovardigt sitt, liksom skapa mojlighet att paverka till exempel genom dialoger
och méten med invanare, féretag och foreningar. Aven "Handlingsplan for trygghet i stadsmiljon 2024-
2030”, styr och stottar i vidare arbete.

Klimat - och miljéférandringar

Klimatfordndringarna ar fortsatt patagliga och marks bland annat genom extremvader, 6kad medeltempe-
ratur och paverkan pa den biologiska mangfalden. Trots att miljéfragan lange varit i fokus har var kon-
sumtion och resursanvandning 6kat. EU driver pa omstallningen med fokus pa att minska utslapp och mil-
jopaverkan. Till stor del genom lagstiftning och krav, med tydligare producentansvar och bittre avfalls-
hantering, samt genom metoder som stddjer beteendeférandring och dndrade konsumtionsmonster.
Manga forandringar handlar om att minska energianvindningen och utslappen av viaxthusgaser, samt att
anvanda begransade resurser pa ett mer effektivt satt utifran tanken om cirkular ekonomi.

For att mota forandringarna och minska utslappen behdvs atgiarder som kraver bade ekonomiska resurser
samt kompetensutveckling inom flera omraden. Det innebér stora krav pa individer och organisationer
och det uppstar latt malkonflikter.

Ett klimat i forandring innebdar dven att samhallet behdver ta hinsyn till nya risker. Vi star infor utma-
ningar nar det galler havsnivahdjningar, 6versvimningar och skador fran skyfall, stormar och varmebdl-
jor. For att hantera effekter av klimatforandringar och minska samhallets sarbarhet beh6ver bebyggelse
och verksamheter anpassas, vilket innebar kostsamma investeringar. Atgiarderna behéver komma till
stand pa den plats dar de ger storst effekt, oberoende av vem som dger marken, vilket kraver aktivt sam-
arbete med fastighetsigare.

Helsingborgs stad stravar mot att minska utslappen for att bli klimatneutral inom kommunens grénser till
2030 och stadsplanering kan anviandas som ett verktyg for att paverka utvecklingen.

Forvaltningens beslut och strategiska upphandlingskrav har stor paverkan pa klimatet och skapar
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forutsattningar for minskad klimatpaverkan. For att lyckas behdver bland annat arbeta aktivt i valet av
material, optimera transporterna, fortsitta arbetet med masshantering och anvianda mer fossil- och
emissionsfria resurser i vara entreprenader. Fragor om klimat och biologisk mangfald ar starkt samman-
kopplade och aktiva atgarder for att frimja den biologiska mangfalden kravs. Vi behover utveckla ratt kli-
matkrav, utslappsnivaer, bade mot andra och oss sjilva och de aktorer vi har radighet 6ver, sa vl i plane-
ringsskedet som i anldggning och drift. Stadens Klimat- och energiplan; Handlingsplan for klimatanpass-
ning och Handlingsplan for stadens trad styr och stottar i vidare arbete.

Digitalisering och Al

Dagens teknologi hanterar komplexa uppgifter och kan inom allt fler omraden komplettera och 6vertraffa
manskliga formagor. Detta skapar nya mojligheter till effektivitet och innovation, men innebar ocksa stora
forandringar i arbetslivet. Genom digitalisering och Al kan vi f3 tillgéng till stora mangder data som kan
forbattra beslutsfattande, optimera processer och forstarka var problemlosningsférmaga. Detta skapar
forutsattningar for mer traffsakra och situationsanpassade losningar for invanare och organisationer.

Den snabba teknikutvecklingen har lett till 6kade forvantningar pa vad samhallet och dess tjanster kan
erbjuda. Anvandare forvantar sig smidiga, snabba och anpassade tjanster. Flexibilitet ar viktigt, och ofta
upplevs digitala 16sningar som mer tillgdngliga och effektiva an traditionella former av personlig service.

Digitaliseringen ger oss mojlighet att 6ka tillgdngligheten och forbattra var service samtidigt som vi for-
kortar ledtider och effektiviserar arbetssatt. Samtidigt 6kar beroendet av tekniken, vilket dven medfor ris-
ker och utmaningar. Vi star infor ett omfattande arbete for att hoja den digitala mognadsgraden inom or-
ganisationen och samtidigt forebygga desinformation och sékerhetsrisker. Att anvianda Al pa ett ansvars-
fullt och etiskt satt kraver noggranna juridiska, etiska och ekonomiska dvervaganden.

Vi som kommun har dven en viktig uppgift i att sdkerstalla att inte enbart vissa individer eller grupper kan
ta del av utvecklingen genom vara tjanster.

Genom alla véra processer och system flodar stora mangder information i olika format, till exempel geo-
grafisk information, statistik och dokument. Inom ramen fér Smart digital samhallsbyggnadsprocess har vi
startat upp och genomfért en omfattande analys av férvaltningens digitaliseringsarbete. Som steg i arbetet
har vi bland annat paborjat arbetet med att sdkerstalla digitala fastighetsgranser, skapa struktur och ram-
verk for kommande digitaliseringsprojekt samt férvaltning och utveckling av digitala system.
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